
Resultados Año 2025
Clínica la Colina

Subgerencia Experiencia del Paciente
2025



Enero - Marzo

Tasa trimestral de 
quejas por cada 1000 atenciones Año 2025 CLC

12,6

Abril - Junio

9,0

Julio -
Septiembre

7,9

Octubre -
Diciembre

8,6



Octubre - Diciembre

Enero – Marzo

Julio - Septiembre

Abril - Junio

92%

Porcentaje de PQR respondidas antes de 15 días
CLC Año 2025

94%

93%91%



Índice de recomendación trimestral año 2025 CLC
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ENERO - MARZO ABRIL - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE

NPS POR TRIMESTRE CLC AÑO 2025

NPS META

NPS AÑO 2025 
70
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