






































































70 

Proporcionar una guía práctica de primeros auxilios psicológicos para fin de año, un período que, si bien es
festivo, también puede generar emociones complejas como nostalgia, estrés y presión social. La pieza busca 
capacitar a los colaboradores para que puedan brindar apoyo emocional a sus compañeros, amigos y familiares 
a través de consejos daros y directos. Al hacer énfasis en la importancia de la escucha activa, la validación emo­
cional y el fomento de la conexión social, la comunicación promueve una cultura de cuidado colectivo, lo que 
asegura que, en caso de angustia severa, se sepa cuándo y cómo recomendar la búsqueda de ayuda profesio­
nal. En esencia, es un llamado a la acción para cuidarse mutuamente y dar prioridad a la salud emocional durante 
las celebraciones. 

Programa 

Apoyo 

Descripción general 

Nuestro programa de salud 
mental y física promueve 
el bienestar emocional de 
los colaboradores a través 

a la salud 
mental y física 

de estrategias de prevención, 
acompañamiento psicológico 

y desarrollo de habilidades para 
el manejo de situaciones 

que afectan su equilibrio mental. 
Nuestro objetivo es crear 
un entorno laboral sano, 

empático y de apoyo constante. 

-
. . 

Descripción general: Como parte de nuestra
estrategia de Talento y Desarrollo, contamos 
con expertos externos en mentoría (mentores) 
que acompañan a nuestros colaboradores, para 
impulsar su adaptación, fortalecimiento de 
habilidades y preparación para enfrentar nuevos 
retos dentro de la organización. 

Implementación: Desarrollamos programas de
mentoría que promueven el aprendizaje continuo, 
el intercambio de experiencias y la transferencia 
de conocimiento organizacional. Este modelo 
no solo refuerza una cultura colaborativa y de 
aprendizaje, sino que también contribuye al 
alineamiento estratégico de los equipos, al forta­
lecimiento del sentido de pertenencia y a la 
proyección de líderes que encarnen nuestros 
valores corporativos y visión institucional. 

Empleo a tiempo parcial: Contamos con la
modalidad de contratación de trabajadores a 

Implementación I Participación 
I Efectividad 

Se intervino en temas como: 
comunicación asertiva y manejo 

de conflicto, manejo de emociones, 
salud mental en el trabajo, 
conciliación trabajo - vida 

personal, autocuidado y técnicas 
de relajación, atención de crisis 

psicosociales, gestión del tiempo, 
gestión del duelo, prevención 

del suicidio. 

Métricas 

Se ejocu1aron sesenta actividades 
enfocadas a promover la salud 
física y mental dirigidas a todos 

los colaboradores de la compañía 
sin importar su modo de 

contratación, estas actividades 
se ejecutaron durante todo 
el año 2024 y tuvieronuna 

cobertura promedio del 45 %. 

través de empresas de servicios temporales, lo que 
nos permite incorporar personal especializado para 
proyectos específicos con flexibilidad en la duración y 
la dedicación. Esta estrategia optimiza la gestión del 
talento y recursos, adaptándose a las necesidades 
puntuales de la organización. 

• • 

Rotación 

Monitoreamos de cerca el indicador de rotación para 
comprender la dinámica de nuestro capital humano y 
asegurar que nuestras estrategias de atracción y, 
especialmente, de retención de talento sean efectivas. 
Nuestro enfoque en el crecimiento interno y el desarro­
llo profesional continuo contribuye a fomentar un 
ambiente laboral estable y atractivo, que impacta direc­
tamente en la permanencia de nuestros colaboradores 
y en la consolidación de equipos de alto desempeño. 

( HC-OY-330a.1 )

Promedio de colaboradores 

año2024: 2.329 

. . Tasa Tasa 
Rol Voluntaria Involuntaria Voluntaria (%) Involuntaria (%)* 

Demás 
colaboradores 

Médicos 

Profesionales 
de la salud 
no médicos 

230 

16 

68 

111 

9 

42 

Nota: Esta infonnación incluye a Colmédica, CMC y Aliansalud / (*).

9,88 

0,69 

2,92 

*Dentro de la presente categoría se incluye: justa causa, sin justa causa, por pensión, por mutuo acuerdo o fallecimiento.

4,77 

0,39 

1,8 
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