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Proceso de elaboracién del informe:

Este documento presenta el Informe de Sostenibilidad
de las Empresas Banmédica Colombia correspondiente
al periodo fiscal del primero de enero al 31 de diciembre
de 2024. De forma voluntaria, los contenidos

se alinean con los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Para Grupo Empresarial Banmédica Colombia,

la elaboracion de este Informe implica una evaluacion
de la gestion y el desempefio en relacion con las
prioridades de sostenibilidad.



Contenido

Saludo de la gerencia general
de empresas Branmeédica
Colombia

Pag.8

Cartadel presidente
Pag.10

Nuestras prioridades
ensostenibilidad

Pag.12

Nuestra historia
Pag.14

Un compromiso
conlasaludy conlavida

Pag.20

¢Quiénes somos?
Pag.23

Portafolio de productos
y servicios
Pag.29

Evaluacion de servicios
Pag. 42

Patologias cronicas
y sustancias controladas

Pag. 44

Somos
Memorables

Pag.56

Gestionde personas
Colmeédica, CMC, Aliansalud
Pag. 6l

Rotacion
Colmeédica, CMC, Aliansalud
Pag. 71

Seguridad y salud en el trabajo
Colmeédica, CMC, Aliansalud

Pag. 72

Diversidad e inclusion
Colmeédica, CMC, Aliansalud

Pag.73

Proceso de atracciony retencion
de profesionales en salud
Clinica del Country y Clinica La Colina

Pag. 74

Rotacion
Clinica del Country y Clinica La Colina

Pag. 82

Seguridad y salud en el trabajo
Clinica del Country y Clinica La Colina

Pag. 82

Aportamos
alplaneta

Pag. 92

Gestion deresiduos
Colmédica, CMC

Pag. 100

Eficiencia energéticay cambito climatico
Colmeédica, CMC
Pag.102

Gestion de residuos
Clinica del Country y Clinica La Colina

Pag. 104

Eficiencia energéticay cambito climatico
Clinica del Country y Clinica La Colina
Pag.106

Gestion deresiduos
Imagenes Diagndsticas

Pag. 107

Eficiencia energéticay cambio climatico
Imagenes Diagnaosticas

Pag.109

Gestion deresiduos
Aliansalud

Pag. 1O

Eficiencia energéticay cambio climatico
Aliansalud

Pag. IO

Nuestro compromiso
conlaintegridady el buen
gobierno

Pag. 14

Seguridad de la Informacion
Colmeédica

Pag.127

Proteccion de los datos personales
Colmedica

Pag.130

Seguridad de lainformacion
Clinica del Country y Clinica La Colina

Pag. 131

Proteccion de los datos personales
Clinica del Country y Clinica La Colina

Pag. 135

Riesgos

Pag.136

Innovamos para ti

Pag. 40

Estos son nuestros
indicadores

Pag.158



&)

Saludode la Gerencia




zadas, apoyo diagnéstico y terapéutico, consulta prioritaria
y examenes especializados, incluidos laboratorios.

« Clinicas de alta comptiejidad: Las Clinicas del Country
y La Colina prestan servicios de alta complejidad en
areas criticas como Urgencias, Hospitalizacion, Unidades
de Cuidado Intensivo (UCI), Cirugia, Laboratorio, Pato-
logia, Apoyo Diagnostico y Terapéutico y Consulta
Externa, con un enfoque de vanguardia que incorpora
tecnologia e investigacion en los tratamientos terapéuticos
con manejo multidisciplinario en cardiologia, oncologia,
frasplantes de médula ésea, renal y osteomuscular,
cirugia metabdlica, neurociencias, ortopedia y columna,
entre otras especialidades.

« Imagenes Diagnosticas: En Imagenes Diagnosticas
del Country desarrollamos una oferta especializada en
la realizacion de estudios de diagnéstico como resonancia
magnética y tomografia computarizada, cruciales para
el diagnbstico preciso de diversas enfermedades y
patologtias.

Hemaos logrado avances significativos en infraestructura
y tecnologia, como la inversion en equipos biomeédicos
de Ultima generacion, la ampliacion de areas criticas, las
Unidades de Cuidados Intensivos, la ampliacion de
cobertura geografica de mas CMC en ciudades
intermedias, alianzas estratégicas y certificaciones en el
caso de la Acreditacion Icontec que reflejan nuestra
excelencia y liderazgo en el sector.

Nos enfocamos en un modelo de atencién digital que ha
permitido agilizar procesos internos y a la vez mejorar la
experiencia de nuestros usuarios y pacientes. Para
2025, proyectamos transformaciones importantes como
la implementacion de un modelo de proteccion de datos
unificado y un sistema de gestion de seguridad de la
informaciobn mas robusto, lo que asegura una cultura
organizacional centrada en la seguridad, la prevencion y
la transparencia. Asi mismo, hemos realizado inversiones
en la modernizacion tecnolégica, al incomporar soluciones
de inteligencia artificial; y sumado a todo lo anterior,
continuaremos aportando al desarrollo de investigacion
clinica, en la busqueda de impulsar los tratamientos
para nuestros pacientes y asi facilitar la gestion de su
salud, lo cual a su vez aporta al pais.

Nuestra huella se construye con el mejor equipo
humano, cuyos miembros con un alto sentido de
responsabilidad y busqueda de la excelencia no solo

contribuyen a nuestra mision, sino que logran que
seamos memorables para nuestros usuarios y pacientes,
ademas de fortalecer nuestro entorno con su dedicacion
y pasion por lo que hacen. Hoy también nos sentimos
orgullosos de contar con préacticas sélidas de gobierno
corporativo que trascienden el cumplimiento normativo e
incorporan la promocion de la diversidad y la inclusion; el
compromiso con la ética, la transparencia, la libre
competencia y la integridad, asi como una atencion
especial a la seguridad de los datos y la gestion eficiente de
la cadena de suministro. Nuestras practicas empresariales
responsables estan orientadas a atender poblaciones
vulnerables en zonas rurales, por eso llevamos servicios
de salud gratuita y de calidad a través de brigadas de salud
con meédicos especialistas en alianza con la Patrulla
Aérea.

Por lo anterior, y como gerente del Grupo empresarial
Banmeédica Colombia, junto con los cerca 6.000 colabo-
radores que me acomparian en la gestion de nuestras
empresas, a través de nuestro permanente compromiso
con la prestacion de servicios de salud de alta calidad,
gueremos compartir en este informe la importancia de la
sostenibilidad para el modelo de negocios y la cultura
corporativa, impulsando un enfoque de servicios integrales
y eficientes que busca mejorar continuamente la expe-
riencia a usuarios y pacientes, con el compromiso de
atender las necesidades de nuestros grupos de interés,
velando por actuar siempre bajo practicas empresariales
transparentes y, en la misma medida, minimizar los
impactos en nuestros entomo para lograr “Cero Emisiones”
como apuesta a una sociedad y un planeta saludables,
entre otras metas. Creemos que la sostenibilidad y la
resiliencia no son tareas separadas, sino que son parte
integral de la misién y fundamentales en la estrategia
empresarial y la cultura organizacional.

Para finalizar, quiero presentarles el Informe de Sosteni-
bilidad de Empresas Banmédica Colombia 2024, en el
gue expresamos nuestros esfuerzos y logros, y refleja
nuestro compromiso con la excelencia, la innovacion, la
responsabilidad social y ambiental.

Atentamente,

Santiago Salazar

Country Manager Empresas Banmédica Colombia















Un compromiso
con lasaludy conlavida.







* Descripcion de los negocios.
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o E ’ Salas cirugia ambulatoria 4 quiréfano ubicados en la Torre Colmedica Torre Santa Barbara.

Atenciones
en salud 2024

+ Radiologia + Radiologia portatil: 5
« Cirugia robética Da Vinci XI | « Cirugias Peritoneales
+ Gammacéamara y PET Scan | Avanzadas o cirugia Convencional: 6 «ArcoC:5

* — Eauipos - Anoscopio de citorreduccion mas - Ecografo: 13 - Gammacamara: 1

quip 3 Tomografos * Biopsia por Fusion HIPEC o Sugarbaker. - Mamégrafo: 2 « PET Scan: 1
meédicos 2 resonadores - Nourofielogia lntornalizada - Verde de Indoclanina (CG) . pensitémetro: 1 | - Resonador
o nco Hematopoyéticoy | para Videoangiografia .
Trnsplanb de Médula Osea | - Intraoperatoria + Angiografia: 1 magnético: 8
- Fluoroscopia: 2 + Tomografo: 5

- Vehiculos
to—es para atencion









» Portafolio de Productos.

Colmédica.

Colmédica ofrece un amplio portafolio de planes de
medicina prepagada que cuenta con caracteristicas que
incluyen eleccion de médicos e instituciones de la guia
de prestadores adscritos v la libre eleccion. Planes para
atencion ambulatoria, hospitalaria, domiciliaria y odonto-
l6gica. Cuenta con red propia de atencion ambulatoria
mediante los CMC y con una amplia red de profesiona- Gama Zafiro:
les y prestadores adscritos, lo que la convierte en una
empresa especializada en ofrecer mlltiples atternativas
de acceso a los servicios de salud de altisima calidad,
trayectoria y reconocimiento; que salvaguarda siempre
la proteccién y el cuidado de nuestros usuarios y aplica
practicas de excelencia.

Nuestra oferta estd conformada por productos de
diferentes gamas y tipos de servicios (coberturas) que
responden a necesidades y expectativas de nuestros
usuarios en cuanto a opciones de atencion en las mejo-
res instituciones ambulatorias y hospitalarias del pais,
acceso a profesionales de salud de alta calidad incluidos
en nuestra guia médica, e inclusive a especialistas y
demas prestadores fuera de esta, al tratarse de planes
con alternativa de uso por libre eleccion.

Gama Rubi:

En cuanto a las coberturas, las diferentes lineas presen- Gama Esmeralda:
tan productos con alcance a prevencion, diagnostico,
atencion y tratamientos médicos, incluidos medios de
diagnostico y tratamiento que estan a la par con avances
cientificos y tecnologia de punta. En este sentido, nues-
tra propuesta de valor asegura la actualizacion de los

productos existentes con nuevas coberturas y el disefio
de ofros que mantienen a la vanguardia nuestra oferta
comercial para atender otros segmentos de la poblacion
y nuevas necesidades de cobertura, en respaldo a la
atencion de riesgos en salud.

Asi como nuestras alternativas se ajustan a los diferen-
tes presupuestos familiares y ambitos geograficos,
también responden a las necesidades de atencion de

nuestros usuarios en sus diferentes ciclos de vida; por
ello las tarifas varian conforme se comportan los riesgos

prestacion de servicios especificos
como es el caso de los odontologicos,

Esto§ planes se agrupan en hfes c.ategorias:. robgstos L domiciliarios, ambulatorios y patologias
(servicios ambulatorios y hospitalarios), hospitalarios y Livianos: especificas para el tratamiento del
livianos (planes netamente de servicios ambulatorios, cancer.

domiciliarios, odontologicos, o de patologias especificas
como el oncoldgico).
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Acceso a otros servicios:
ofrecemos a nuestros usuarios facilidad de acceso a través de diversas rutas como, por ejemplo:

=)

Servicio de Orientacion
Médica (SOM)
- linea 24 horas
- video SOM:

&

Acompanamiento
usuarios oncolégicos:

Prestacion de servicios y coberturas frente a las
condiciones preexistentes y el estado de salud de
los usuarios y pacientes.

En Colmédica contamos con un proceso continuo y
sistematico de revision integral de las solicitudes de
ingreso de nuevos usuarios a los planes de medicina
prepagada, asi como los cambios de plan de los usuarios
actuales. El objetivo general es revisar estas solicitudes
con base en criterios de riesgo médico y politicas

definidas por la compania. Buscamos que los usuarios

aprobados cumplan los criterios de asegurabilidad y
que las solicitudes se respondan en los tiempos
establecidos.

En temas de monitoreo, contamos con procedimientos
para el monitoreo al cumplimiento del acceso de
coberturas, en los cuales se detallan la metodologia, el
proceso de evaluacion y el sistema de monitoreo. El
objetivo es garantizar una gestion adecuada de las
autorizaciones.



Servicios asistenciales.

Tipos de servicio Actualmente,
encontramos los siguientes tipos de servicio: Tratamiento odontolégico:

Consulta médica general:

Complementos:
Consulta médica especialista:

Medicamentos ambulatorios:

Consulta odontologia:

Consulta con otros profesionales:

Cesarea:
Examenes de laboratorio:

Imagenes diagnodsticas simples:

Otros medios diagndsticos:

Cesdrea:
Procedimientos en consultorio:
Urgencias:
Tratamiento médico intrahospitalario:

Hospitalizacion pediatrica:

Hospitalizacién quirdrgica:

Terapias ambulatorias:

Terapias domiciliarias:

Imagenes diagnésticas especializadas:

Procedimientos quirdrgicos ambulatorios:

Otros profesionales domiciliarios:

Hospitalizacién domiciliaria:

Radioterapia:

Quimioterapia:

Consulta médica domiciliaria:

Ambulancias:

Hemodiilisis:

Consulta prehospitalaria:

Consulta Pos hospitalaria:

Laboratorio e Imagenes pre y pos hospitalarias:

Terapias pos hospitalarias:

Interconsulta intrahospitalaria:

Servicios de Anexo de Maternidad:

Examenes y laboratorio simples:

Insumos y complementos:

Medicamentos colectivos:




Clinica del Country y Clinica La Colina.

En las Clinicas, orientamos nuestros servicios y capa-
cidades de atencion especializada a fravés de modelos
integrales, equipos interdisciplinarios y una orientacion
centrada en el paciente, que garantiza el éxito y la
mejora continua en la prestacion de servicios médicos
hospitalarios:

Nuestras especialidades médicas estrategicas de alta
complejidad y servicios:

Centro de Oncologia

Con un modelo de atencion integral de pacientes
dentro de una ruta que involucra a cirujanos de las
diversas especialidades oncolégicas como Cirugia
de seno y tejidos blandos, Cirugia gastrointestinal,
Ginecologia y Urologia oncolégica, entre otros;
asi como oncologos clinicos, especialistas en
dolor y cuidados paliativos, médicos de atencion
hospitalaria, consulta y Unidad de quimioterapia,
enfermeras oncdlogas, nutricionistas y psico-on-
cblogas. El centro de Oncologia de las clinicas
integra un modelo donde cuenta con oncélogos
clinicas especializados por patologia (gastroin-
testinal, pulmén y urologia) y a la vez con cirujanos
oncoldgicos supra especializados por patologia.

Neurociencias

Articula las especialidades relacionadas con
Neurologia, Psiquiatria, Fisiatria, Neurologia
pediatrica y Neurocirugia.

Trasplante Renal

En la Clinica del Country contamos con una
Unidad de Trasplantes de alta complejidad que
logra excelentes desenlaces clinicos por medio
de un grupo interdisciplinario en salud con
dedicacion, experiencia, conocimiento y alto nivel
académico. Es un servicio que ademas cuenta
con telemedicina para el seguimiento de las
cohortes de pacientes.

Trasplante de Progenitores
Hematopoyéticos

En la Clinica del Country contamos con una Unidad
de trasplante de progenitores hematopoyéticos,
una de las mas grandes del pais con experiencia
en trasplantes hematopoyeticos autologo, alogénico
con donante relacionado familiar, haploidéntico con
donante familiar y no relacionado con donante no
familiar.

Medicina Cardiovascular

Para pacientes ambulatorios, localizado en el
centro Almirante Colon, en un espacio comodo,
confortable y seguro. Con consultas institucionales
de la Clinica del Country, de las especialidades de
Cardiologia, Electrofisiologia y Cirugia cardiovas-
cular.

Medicina Nuclear

Detecta enfermedades en etapas tempranas, evalla
el funcionamiento de 6rganos y sistemas, y ayuda a
planificar tratamientos.

Cirugiageneral
y subespecialidades

El servicio de Cirugia general institucional de las
Clinicas esta conformado por un grupo de cirujanos
generales, 24/7 de manera presencial, y un grupo
de cirujanos generales adscritos, que junto con el
grupo de Urgencias conforman la lista de disponibili-
dad para atender las interconsultas de Hospitalizacion
y Cuidado Intensivo y los procedimientos quirtrgicos
derivados de estos, ademas de los de Urgencias.
Este mismo grupo se encarga de conformar las
listas de disponibilidad para el paso de accesos
vasculares centrales y ayudantias quirargicas
especializadas. La Clinica del Country se ha carac-
terizado por ser lider en cirugia general y en pared
abdominal.

Cirugiade Columna

El servicio de cirugia de columna, con altos estandares
de calidad en la atencion médica, da prioridad a la
seguridad del paciente y la eficiencia en los procedi-
mientos quirdrgicos, lo cual se ve reflejado en la
disminucién de los eventos adversos adultos y pedia-
fricos.

Gastroenterologia

Prestamos servicios de consulta institucional y
realizamos de manera secuencial procedimientos
de alta complejidad endoscopica como la Cirugia de
Tercer Espacio, la Cirugia de Neoplasias Tempranas
por via endoscopica y los procedimientos de Ecoen-
doscopia.

Ginecologiay Obstetricia
y Oncoldgica:

Busca de garantizar lamas alta calidad y estandares
de resultados materno-perinatales, asi como garan-
tizar la mayor seguridad y calidad en la practica de la
salud femenina, tanto clinica como quirlirgica.

Pediatria
En el ambito intrahospitalario enfoque multidiscipli-
nario para pacientes menores de 18 afnos.

Unidad de Cuidado
Intensivo

Se incluye con alta tecnologia (terapia ECMO,
equipos de monitorizacion continua, ventilacion
mecanica, bombas de infusion de Ultima generacion,
etc.), insumos, medicamentos y acciones sobre el
bienestar de los individuos y sus familias por medio
de la gestion de los principales riesgos en cuidado
critico y la efectividad de los recursos.

Hospitalizacion

Servicio esencial que ofrece atencién médica integral,
segura y de alta calidad para pacientes que requieren
internamiento, con un enfoque en la recuperacion y el
bienestar del paciente y su familia con servicios de
apoyo. Especial enfoque en pacientes clasificados
como Cbdigo Rubi con el fin de identificar la poblacion
con mayor posibilidad de presentar riesgos clinicos y
asistenciales.

Urgencias

Contamos con un modelo de atencion especializada
y un grupo base presencial de especialistas en Medi-
cina de emergencias (jefes de turmno), Medicina
interna, Cirugia general, Medicina familiar y Ortopedia,
ademas de un grupo de meédicos hospitalarios
encargado del abordaje inicial y la resolucién de la
gran mayoria de las necesidades de nuestros usuarios.
Ellos trabajan de forma articulada con un grupo de
especialidades y subespecialidades no presenciales
para que de forma integral completen dicha tarea.

Ginecologiay Obstetricia
y Oncoldgica:

Busca de garantizar la mas alta calidad y estandares
de resultados materno-perinatales, asi como
garantizar la mayor seguridad y calidad en la préctica
de la salud femenina, tanto clinica como quirargica.

Servicios de Apoyo:
Rehabilitacion, Psicologia, Nutricion, Terapia y Trabajo
social.

El equipo de Servicios de Apoyo esta compuesto por
las areas de Rehabilitacion, Nutricion clinica, Psicologia
y Trabajo social.









Por otro lado, para el caso de los CMC, de acuerdo con la Resolucion 256 de 2016 reportamos los siguientes indica-
dores por cada ente territorial:

Oportunidad: La oportunidad se refiere a los tiempos de espera para acceder a los
servicios de salud como consulta de medicina general, medicina interna, ginecologia,
obstetricia, odontologia general, cirugia general y pediatria.

M Satisfaccion: Es la medida de cuan contentos estan los usuarios con la atencién
recibida, incluidos aspectos como la amabilidad del personal, la claridad de la informa-
:Iy cién proporcionada, la privacidad y la comodidad.
Satisfaccion 95,60% 95,70% 95,30% 95,30% 95,50%
WL

Recomendaria: Es la medida en que los usuarios estan dispuestos a recomendar
los servicios de salud a familiares, amigos o conocidos.

Recomendaria 95,60% 95,60% 95,00% 95,30%
A Caidas en la atencion: Son los incidentes en los que un paciente se desliza,
e tropieza o cae al suelo, lo que puede resultar o lesiones o dafios.
Total 284.990 488.419 501.271 477.146
Tasa de caida
de pacientes 0,25 0,18 0,02 0,06 0,11
x 10.000

43



Estrategia/programa Intervenciones Indicadores de evaluacion

Cobertura de pacientes
con HTA/DM en programa:
2023: 53,2 %

2024: 60,4 %

Adherencia de pacientes

RCV 2024:
: : %% °
Riesgo

cardiovascular Indicadores Metabélicos 2024:
Control TA:

88 %
Control Hemo%)bina Glicosilada:
%

Tasa de Hospitalizacion por descompensacion
RCV pacaent_le;gz pagrama 2024:

2024
Cobertura de Esiraﬁia Mama Colmédica:
%
Razon de mortalidad materna:
Salud materno NINGUNA

perinatal Tasa de mortalidad perinatal:
8,7 x 1000 nacidos vivos

Bogota:
11,9 x 1.000 nacidos vivos

Cobertura de pacientes con controles
prenala% (I\gi‘nimo 4):

Efectividad de la comunicacion

de Iacam?ana% 2024:

Proporcion de pacientes
re-hospitalizados de la cohorte
2024:14 %
2023:24 %

Salud

mental

Cobertura de pruebas de tamizaje 2024:

+ Cobertura de mamografias
- cancer de mama:
73 % Colombia

+ Cobertura de CCv o VPH
- cancer de cuello uterino:
% Colombia

+ Cobertura de Antigeno F‘roslétuo
- cancer de
74 % Colombia

Cobertura seguimiento
de los casos dmnqslggdos por psncolog[a.




Los pacientes son captados por resultados de

Pacientes con cancer en tres ayudas diagnosticas que sugieran la patologia,
||neasépr:or|zslnda=s: i lagmsﬁcadgg g:gm de la oonsulte)l

en rvix y tiroide: tener pruebas nostico externas
seno, ¢ y tiroldes o pacientes con el antecedente ya establecido.

Indicadores de evaluacion

Ruta de patologia mamaria + Indicador de proporcion de pacientes

con valoracion por especialista:
* Imagenes procesadas 2024: 19.773
- % valoradas: 93,5
- % sin valoracion: 6,5

« Clasificacion de mamografias
4A _ » Valoracion por ginecologia: 90,74
8 2
4C _
6 _ + Proporcién de pacientes con seguimiento
efectivo por parte del programa:
» Clasificacién de ecografias
- % seguimiento: 96,8
L - % sin seguimiento: 3,2
8 8
ac 2 + Seguimientos efectivos: 95,22 %
5 2
6 2
+ Proporcién de pacientes con seguimiento
« Consolidado de adscritos 2024: 52,1 % por parte del programa:
- Biopsias e IHQ 2024: + Colposcopias: 70,25 % realizadas
* Ruta de patologia tiroidea
* Base de datos cancer de seno: 48 * Imas procesadas
+ Indicador de oportunidad general: 17,15 % (Eco de cuello, Tiroides y Cuello AR): 6.540

« Ecografia de cuello, Tiroides: 6.540
+ Base de datos Cancer de Tiroides: 45
- Promedio de dias de atencion ruta de seno:

- Primera consulta: 3,14 + Consolidado de adscritos
- Biopsia: 5,83

- Reporte biopsia: 4,70 - Adscritos:

- Reporte IHQ: 5,57 - Total criticos:
- Control: 5,97 - % Adscritos:
Ruta de patologia cervicouterina
« Valoracion por especialista:
* Promedio de CCV y VPH
- Citologia: 11.556 - Endocrino: 244
-VPH: 5913 - Cx Cabeza y cuello: 242

Positividad CCV: % Positividad VPH/ PCR:. %
Usuarias con cancer confirmado: 12



Programa Intervenciones Indicadores

Razon de Mortalidad Materna:
NINGUNA

Tasa de Mortalidad Perinatal:
8,7 x 1000 nacidos vivos

Salud materno 11,9 x 1.000 nacidos vivos

perinatal S—
ra de pacientes
con Controles prenatales (Minimo 4):
100 %
Tamizacion de
con Hepatitis B, VDRL y VIH:
98,9 %

Cobertura de pacientes
con HTA/DM en programa:
2023: 89%

: : 2024:91 %
Riesgo cardiovascular

Indicadores Metabdlicos 2024:
precursoras y ERC maad%m:

Control Hemo%:bina Glicosilada:
%

% Adherencia a GPC EPOC:
75 %

Proporcion de pacientes sin actividad
de la enfermedad:
85 %
Adherencia a Guia Practica Clinica pacientes
con Ml%ob'glsm :

Artritis reumatoide

Cobertura de pruebas de tamizaje 2024:
Cobertura de m. rafias
-cancer de mama: 73 %
Colombia 39 %

Cancer Cobertura de CCv o VPH

- cancer de cuello uterino: 62 %
Colombia 52 %

Cobertura de Prostatico
- cancer de 174 %
Colombia 42 %

49



Programa Intervenciones Indicadores

Cobertura de pacientes con TAR:
100 %

Proporcion de pacientes con Carga
viralhggtgflable:

ion de pacientes con linfocitos
CD4 mayor a 200:
94,1 %

Cobertura de seguimiento de pacientes
Enfermedades entam?ﬁgntoacﬁvo para
huérfanas meggdqzum

Tasa de sangrado de pacientes
o en profilaxis con sangrado espontaneo:
Hemofilia y trastornos ningtin caso.
de la coagulacién )
Pacientes con Hemofilia Severa
en profilaxis con:ggtg;de coagulacion:

Seguimiento pacientes menores
de 18 afios con cancer:
100 %
Mortalidad de pacientes
con cancer
3 %.

Cancer menores
18 anos

Seguimiento de pacientes en cohortes de
seguimiento 1slae‘;“:alud mental:

(efectividad)

Salud mental

Aliansalud también realiza seguimiento personalizado en las cohortes de pacientes con

casos 0 patologias especiales.









Somos
Memorables

Memorables

. Servim \
sentido humano







En resumen, la Gestién de Personas en Empresas Banmédica Colombia busca ser un pilar de estrategia de nego-
cio, que fomenta el crecimiento intemo y la seleccion asertiva, con un enfoque en el desarrollo y el bienestar del
colaborador para asegurar su permanencia y su éxito dentro de la organizacion.

Para nosotros, el cuidado de nuestros colaboradores es fundamental, por lo que la Seguridad y Salud en el Traba-
jo (SST) es prioridad. En ese sentido, todas las empresas de Banmédica cuentan con un alto nivel de madurez y
sistemas de gestién, lo que asegura el cumplimiento de la legislacién existente en esta materia; y en cuanto al
manejo de accidentes de trabajo, el manejo es estricto y acorde a lo establecido en Colombia, como que los acciden-
tes laborales estan regulados por el Sistema General de Riesgos Laborales, el cual busca proteger la salud y seguri-
dad de los trabajadores (Decreto 1295 de 1994 -modificado por la Ley 1562 de 2012-); garantizamos la aplicacion
de este marco legal mediante:

En Diversidad e Inclusién reconocemos la riqueza de negocio. A través de este compromiso, buscamos
que aporta la pluralidad a nuestros equipos y nos esfor- potenciar el talento y asegurar que la diversidad sea un
zamos por fomentar una cultura donde cada colaborador motor de innovacion y bienestar para toda la organiza-
se sienta valorado y respetado. Si bien mantenemos un cion, promoviendo la creacion de entornos equitativos
enfoque comun en la inclusion, entendemos y contex- e inclusivos en todas nuestras operaciones.
tualizamos las particularidades de las diversas unidades
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Proporcionar una guia practica de primeros auxilios psicolégicos para fin de ano, un periodo que, si bien es
festivo, también puede generar emociones complejas como nostalgia, estrés y presion social. La pieza busca
capacitar a los colaboradores para que puedan brindar apoyo emaocional a sus companeros, amigos y familiares
a través de consejos claros y directos. Al hacer énfasis en la importancia de la escucha activa, la validacidon emo-
cional y el fomento de la conexion social, la comunicacién promueve una cultura de cuidado colectivo, lo que
asegura que, en caso de angustia severa, se sepa cuando y como recomendar la busqueda de ayuda profesio-
nal. En esencia, es un llamado a la accion para cuidarse mutuamente y dar prioridad a la salud emocional durante

las celebraciones.

! Implementacion | Participacion .
Descripcion general | Efectividad Métricas

Nuestro programa de salud
mental y fisica promueve
el bienestar emocional de
los colaboradores a través

AL de estrategias de prevencion,

SEOXD acompanamiento psicolégico

alasalud
mentaly fisica

el manejo de situaciones

Nuestro objetivo es crear
un entorno laboral sano,
empatico y de apoyo constante.

Descripcion general: Como parte de nuestra
estrategia de Talento y Desarrollo, contamos
con expertos externos en mentoria (mentores)
que acompanan a nuestros colaboradores, para
impulsar su adaptacion, fortalecimiento de
habilidades y preparacion para enfrentar nuevos
retos dentro de la organizacion.

Implementacion: Desarrollamos programas de
mentoria que promueven el aprendizaje continuo,
el intercambio de experiencias y la transferencia
de conocimiento organizacional. Este modelo
no solo refuerza una cultura colaborativa y de
aprendizaje, sino que también contribuye al
alineamiento estratégico de los equipos, al forta-
lecimiento del sentido de pertenencia y a la
proyeccion de lideres que encarnen nuestros
valores corporativos y vision institucional.

Empleo a tiempo parcial: Contamos con la
modalidad de contratacion de trabajadores a
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comunicacion asertiva y manejo
de confiicto, manejo de emaociones,

y desarrollo de habilidades para personal, autocuidado y técnicas
uac de relajacion, atencion de crisis
que afectan su equilibrio mental. psicosociales, gestion del tiempo,

Se intervino en temas como: Se ejectieron seserte actividades
enfocadas a promover la salud
fisica y mental dirigidas a todos

los colaboradares de la compania

sin importar su modo de
contratacion, estas actividades
se ejecutaron durante todo
el afio 2024 y tuvieronuna

gestion del duelo, prevencion et ra promedio del 45 %.
del suicidio.

salud mental en el trabajo,
conciliacion trabajo - vida

través de empresas de servicios temporales, lo que
nos permite incorporar personal especializado para
proyectos especificos con flexibilidad en la duracién y
la dedicacion. Esta estrategia optimiza la gestion del
talento y recursos, adaptandose a las necesidades
puntuales de la organizacion.

Monitoreamos de cerca el indicador de rotaciéon para
comprender la dinamica de nuestro capital humano y
asegurar que nuestras estrategias de atraccion vy,
especialmente, de retencion de talento sean efectivas.
Nuestro enfoque en el crecimiento interno y el desarro-
llo profesional continuo contribuye a fomentar un
ambiente laboral estable y atractivo, que impacta direc-
tamente en la permanencia de nuestros colaboradores
y en la consolidacion de equipos de alto desempeno.

( HC-DY-330a.1 >

Promedio de colaboradores
ano 2024:

2.329

Tasa Tasa

Voluntaria

Involuntaria | Voluntaria (%) Involuntaria (%)*

Demas
e olaboTadores 230 111 9,88 4,77
Médicos 16 9 0,69 0,39
Profesionales
de la salud 68 42 2,92 1,8
no médicos

Nota: Esta infonmacion incluye a Colmédica, CMC y Aliansalud / (*).
*Dentro de la presente categoria se incluye: justa causa, sin justa causa, por pension, por mutuo acuerdo o fallecimiento.
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Tasa (%)

Demas empleados Médicos

Seguridad y Salud
en el Trabajo

( HC-DY-320a.1 )

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un
aspecto clave en nuestro compromiso con la seguri-
dad y la salud en el trabajo, que refleja el nimero de
incidentes laborales registrables por cada cien emplea-
dos en un periodo determinado, el cual nos permite
evaluar de manera integral el desempefio de nuestras
politicas de seguridad y la efectividad de los progra-
mas de prevencion tanto para nuestros empleados
directos como para el personal contratado.

En el caso de Colmédica, como asegurador, nuestro
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Traba-
jo (SG-SST) aborda una perspectiva mas amplia y
estratégica. Esto implica no solo la gestion interna de la
seguridad de nuestros colaboradores, sino también la

Tasa de Rotacion
por Rol
(2024)

Rotacion

B Tasa Voluntaria (%)
[ Tasa Involuntaria (%)

Profesionales de la salud no médicos

supervision y el cumplimiento de los estandares de
SST en sus prestadores de servicios de salud asocia-
dos. El SG-SST de Colmédica deberia enfocarse en
establecer lineamientos claros, auditar el cumplimiento
de normativas de seguridad en la red centros médicos
y fomentar una cultura de prevencion que se extienda
a todos sus colaboradores y proveedores. La capaci-
dad de Colmédica para influir y monitorear la gestion
de riesgos en toda su cadena de valor es clave para
asegurar un entorno de trabajo seguro y una atencion
de calidad para sus afiliados.

Los resultados de accidentalidad durante 2024 se
reflejan en los siguientes indicadores:

Colmédica 1.563
CMC 767

Aliansalud 184

Banmédica 9
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19 1,22 %
28 3,65 %
1 0,54 %
0 0,00 %






» Programas implementados.

Programacion

Teletrabajo

Se revisa con los lideres de area que los teletrabajado- Otro indicador relevante es la garantia de igualdad de
res presenten el cumplimiento de las actividades trato. Las Clinicas se comprometen a garantizar la
programadas con la premisa de que la carga de trabajo igualdad de trato de los trabajadores en términos
y los criterios de resultados del trabajador son equivalen- salariales y frente a cualquier condicién laboral pactada
tes a los exigidos a quienes trabajan de forma presencial con los trabajadores presenciales, siempre y cuando la
en las instalaciones de las Clinicas. labor y/o la situacion factica sea similar.
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Logros







En 2024 llevamos a cabo las siguientes jornadas:

+ 45 profesionales de la salud participantes

+ 60 procedimientos quirargicos

» 350 pacientes atendidos

+ 38 cirugias generales y 6 de urologia

+ 45 consultas y 20 procedimientos en dermatologia
+ 71 ecografias

+ 57 implantes anticonceptivos

+ 137 consultas en pediatria y medicina familiar

* 214 consultas en optometria

+ 62 consultas de cancer de proéstata y 60 pruebas
+ 314 tratamientos médicos donados

+ 38 voluntarios

» 704 atenciones médicas

+ 487 consultas médicas especializadas
+ 194 procedimientos no quirurgicos

+ 205 tratamiento médicos

+ 15 implantes anticonceptivos

+ 163 consultas médicas, desglosadas en la tabla a continuacion
* 48 tamizajes de riesgo cardiovascular

Especialidad Consultas

Ortopedia
Ginecologia
Pediatria
Nutricion
Neurociencias
Medicina familiar
Medicina interna

Oftalmologia

Total consultas

—
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El agua es un recurso esencial para la operacion de
nuestras Empresas, dado su uso en procesos de atencion,
limpieza, desinfeccion, servicios generales y bienestar
de pacientes y colaboradores. La gestion eficiente y
responsable del recurso hidrico es fundamental no
solo para garantizar la continuidad operativa y la segu-
ridad sanitaria, sino también para contribuir al cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con agua limpia y saneamiento, salud y
bienestar, y produccion y consumo responsables.

(HC—DY—130a.1 )

En este contexto, la organizacién implementa diferentes
estrategias para el manejo integral del recurso hidrico,
enfocadas en tratamiento, reutilizacion y uso eficiente
del agua. En Colmédica a través de los CMC, por
ejemplo, se operan plantas de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) y planta de tratamiento de aguas
lluvias (PTALL) en la sede de la calle 122 de la ciudad
de Bogota, lo que permite la reutilizacion de efluentes
tratados y la instalacion de dispositivos ahorradores
como inodoros de bajo consumo.

En las Clinicas se han implementado sistemas internos
de gestion hidrica que incluyen PTAR vy dispositivos
ahorradores de agua.

Este enfoque integral del recurso hidrico refieja el com-
promiso de la organizacion con el uso responsable del
agua, la mitigacion de impactos ambientales y la
proteccion de este recurso vital para la salud y el
bienestar de las comunidades a las que sirve.

Ademas de nuestras iniciativas en gestion de residuos,
eficiencia energética y cambio climatico, y gestion del
recurso hidrico, hemos implementado diversas iniciativas
que ratifican nuestra intenciéon de crear valor ambiental
y social. Estas acciones complementarias abarcan
areas clave como la economia circular, las compras
sostenibles, el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y
el reconocimiento de buenas préacticas, lo que consolida
un enfoque integral y transversal en nuestras operaciones.
Ademas de las areas clave ya mencionadas, las
Empresas estan explorando y fortaleciendo otras
iniciativas estratégicas en su compromiso ambiental.
Se busca consolidar o implementar un robusto SGA
que optimice el desempeno y garantice el cumplimiento
normativo.

Por su parte, el SGA contintia consolidandose:

en 2024 se destaca la recertificacion de conformidad
con la norma internacional ISO 14001 en sus CMC de
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Bogota y Chia, y el reto sera ampliar la cobertura a los
CMC de Barranquilla, Ibagué y Multiplaza en la ciudad
de Bogota.

( FN-IN-410b.1 )

La Politica de nuestro SGA demuestra el compromiso
de nuestras Empresas con el desarrollo sostenible, la
prevencion de la contaminacion y la proteccion del
medio ambiente. Sus objetivos incluyen:







Los tipos de residuos que generamos son descritos a continuacion:

Tipo de residuo

Son aquellos residuos como partes del cuerpo, muestras de érganos, tejidos o liquidos humanos,
generados con ocasion de la realizacion de necropsias, procedimientos médicos, remocion quirdirgica,
analisis de patologia, toma de biopsias 0 como resultado de la obtencién de muestras biologicas para
analisis quimico, microbiologico, citolégico o histolégico.

Anatomopatolégicos

Biosanitarios

Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes pueden ocasionar un accidente,
entre estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas, hojas de

Cortopunzantes bisturi, vidrio o material de laboratorio como tubos capilares, de ensayo, tubos para toma de muestra
con laboratorio, laminas portaobjetos y laminillas cubreobjetos, aplicadores, cito cepillos, cristaleria
entera o rota, entre otros.

Cr-.'lrpulas' Son cilindros de cristal o plastico que contiene el anestésico local a base de lidocaina o epinefrina.
de anestesia

Contenedores
presurizados

Son objetos, elementos o restos de estos en desuso, contaminados o que contengan metales
Metales pesados como: plomo, cromo, cadmio, antimonio, bario, niquel, estafo, vanadio, zinc, mercurio.
pesados También se incluyen los residuos procedentes del servicio de odontologia en procesos de retiro o
preparacion de amalgamas.
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Los residuos médicos generados son dispuestos segun su tipo y caracteristicas de peligrosidad. Las préacticas de
disposicién incluyen: HC-DY-130a.1

A Tratamiento especifico | Empresa | pserpoéen | Comumo |
. . pec pcion Consumo
Incineracion: de residuos quimicos:

w Energia Todas las sedes de Colmédica y CMC tienen como fuente principal 4.407.310 kWh
i eléctrica la energia eléctrica. e
Aplicada a residuos biooontaminaf:los, cortopunzantes Dependiendo le riesgo Las siguientes sedes cuentan con paneles solares para la generacion i
y anatomopatologicos. y composicion. de electricidad fotovoltaica.
Colmédica de calle 63, Bogota. 4.082 kWh
Inacl:vacuonydngpogucuon Residuos peligrosos Ene:‘gia Golméclica de calle 63, Bogoth. 3,862 kWh
enrelleno sanitario: delaatencion en salud: g

i CMC de la Calle 122, Torre Santa Barbara. 4,433 kWh

El tratamiento debe ser de acuerdo con el tipo de residuos. Los CMC y Colmédica cuentan con plantas eléctricas, abastecidas

Los residuos biocontaminados y cortopunzantes pueden principalmente por diésel. Sin embargo, solo se administran por parte de

o ; ; ; la organizacion las plantas que se encuentran en los edificios propios,

Alternativa utilizada principalmente para residuos Ser mc:neradog 0 '.'m"adf’s y postenon’nente enlregados las cuales son:
biologicos, tras su tratamiento previo. al relleno sanitario. En el caso de los residuos quimicos
’ anatomopatolégicos deben ser incinerados.
- Villavicencio. - Calle 63. * CMC Chapinero.
Combustibles P 8.425 KWh
A continuacion, presentamos nuestros datos asociados a la gestion de residuos. fésiles . Neiva. - Alto Prado antiguo - Capital Center.
Barranquilla.
(HC'DY'15°a-1 > ( HC-DY-150a.2 ) - Calle 83. - Cali Tequendama. - Colina.
« Calle 122.

Total residuos Total residuos Total, Residuos | Total Residuos Residuos Residuos Relleno Celda
No Peligrosos Administrativo Biolégicos Quimicos Incineracion Sanitarios de Seguridad

(Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
* Uso de luces LED en las sedes de

Colmédica, CMC, y Aliansalud.

Eficiencia ener ética Respecto a los temas de eficiencia energética y .S q imianto en|
g cambio climético, en primer lugar, nos gustaria deta- e

1 1 4 llar las fuentes de energia que utilizamos para nuestra gﬁ%s dﬂasssgﬁgs de Colmedica,
m m y Alian :
y Ca blo Cll atlco operacién y los consumos asociados:
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Durante 2024, tanto en los CMC como en Aliansalud se implementaron acciones concretas para avanzar en este
proposito, entre las que se destacan las siguientes medidas asociadas a la eficiencia energética:

+ Paneles solares en la sede de Compra de vehiculos hibridos Camparias de sensibilizacion
CMC Calle 122 Torre Santa Barbara para la flota de atencién domiciliaria, al personal frente al consumo

y de Colmédica en la oficina que reemplazan progresivamente de energia para las sedes de CMC
administrativa Calle 63 y 63A. los vehiculos a gasolina. y Colmedica.




Los residuos médicos generados son dispuestos segun su tipo y caracteristicas de peligrosidad. Las practicas de

disposicion incluyen:

Incineracion:

Aplicada a residuos, cortopunzantes
y anatomopatologicos.

Inactivacion y disposicion
enrelleno sanitario:

Alternativa utilizada principalmente
para residuos biologicos, tras su tratamiento previo.

Residuos peligrosos de la atencion en salud: El tratamiento debe ser de acuerdo con el tipo de residuos. Los
residuos biocontaminados y cortopunzantes pueden ser incinerados.

A continuacion, presentamos nuestros datos asociados a la gestion de residuos:

(HC-DY—1 50a.1 )
( HC-DY-150a.2 )

Total Total
tBiosanitarios Cortopunzantes

(Kg) (Kg)

Por otro lado, fuera de la gestion de residuos meédicos,
contamos con iniciativas que nos gustaria resaltar,
tales como:

* Produccién de compost: Iniciamos un proyecto de
produccion de compost a partir de residuos organicos,
a partir de la adquisicion de una compostera se genera
en abono organico, utilizado como abono para fertilizar
nuestros jardines.

Total Total
Anatomopatoldgicos Medicamentos
(Kg)

+ Aprovechamiento textil: En 2024 se cambi6 la
disposicion final de residuos textiles, que antes se incine-
raban, a una empresa que los aprovecha para darles
un segundo uso en comunidades vulnerables. Esto
resultd en un ahorro por no incineracion de $1.328.625
por 1.063 kg en Clinica La Colina y $4.628.000 por
3.708 kg en Clinica del Country, y contribuye a la
economia circular.
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Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados y descartados durante la ejecucion de las
actividades que tienen contacto con fluidos corporales de alto riesgo: drenes, vendajes, mechas,
guantes, bolsas para transfusiones sanguineas, catéteres, sondas, sistemas cerrados y abiertos de
drenajes, medios de cultivo o cualguier otro elemento desechable que la tecnologia médica introduzca.

Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes pueden ocasionar un accidente,
entre estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas, hojas de
Cortopunzantes bisturi, vidrio o material de laboratorio como tubos capilares, de ensayo, tubos para toma de muestra
con laboratorio, laminas portaobjetos y laminillas cubreobjetos, aplicadores, cito cepillos, cristaleria
entera o rota, entre otros.

Los residuos médicos generados son dispuestos segun su tipo y caracteristicas de peligrosidad. Las practicas de
disposicién incluyen:

Incineracion: Residuos peligrosos
delaatencion
. ensalud:
Aplicada a residuos biocontaminados,

cortopunzantes y anatomopatolégicos.

Inactivacion y disposicion
enrelleno sanitario:

El tratamiento debe ser de acuerdo con el tipo de
residuos. Los residuos biocontaminados y cortopun-
zantes pueden ser incinerados, o inactivados y
posteriormente entregados al relleno sanitario. En el

Alternativa utilizada principalmente caso de los residuos quimicos anatomopatologicos
para residuos biolégicos, tras su tratamiento previo. deben ser incinerados.

A continuacion, presentamos nuestros datos asociados a la gestion de residuos:

( HC-DY-150a.1 )
( HC-DY-150a.2 )
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Fuente de energia Descripcion Consumo

Energia Todas las sedes de Aliansalud tienen como fuente principal la energia 118.963 KWh
eléctrica eléctrica (Plaza Central, Pisos 2 y 3). :
Las siguientes sedes cuentan con paneles solares para la generacion de electricidad fotovoltaica.

Colmédica de calle 63, Bogota. 4.082 kWh

Energia
solar
Colmeédica de calle 63%, Bogota. 3.862 kWh
CMC de la Calle 122, Torre Santa Barbara. 4.433 kWh

Logros

En Empresas Banmédica Colombia nos enfocamos
en varias iniciativas que fortalecen nuestro compromi-
S0 con una gestion responsable y sostenible.

Através de nuestros CMC trabajamos incansablemen-
te en la reduccion de emisiones de didxido de carbono
(CO2eq) y nos comprometemos a reducir en 60 %
para el ano 2030 y alcanzar la carbono-neutralidad en
2035, con miras a minimizar las emisiones generadas
durante la prestacion del servicio, transporte o demas
actividades de la organizacion:

+ Se logré una reduccion de 1,18 TonCO2eq en
emisiones de CO2e por combustible de fuentes
moviles en comparacion con 2023.

+ Se obtuvo una reduccion de 0,56 TonCO2eq en
emisiones de CO2e por fuentes fijas en compara-
cién con 2023.

+ Se evitd la emision de 65 TonCO2eq por residuos
recuperados.

En lo referente a la gestion de otros residuos, tales
como el consumo de papel, logramos una disminucion
del 4 % en 2024 comparado con 2023, producto de los
proyectos de desmaterializacion de documentos (con-
sentimientos informados y firmas electronicas). Otro
ejemplo de nuestras iniciativas es el manejo adecuado
de residuos por medio de la recopilacion de pilas y
medicamentos vencidos, mediante la instalacion de
contenedores en nueve CMC en 2024. Este programa
involucra a usuarios y colaboradores y se proyecta
iniciar su medicion en 2025.

En las Clinicas, al igual, hemos llevado iniciativas tales
como: reduccion de uso de anestésicos altamente
contaminantes como el desflurano, al reemplazarlo por
sevoflurano (excepto cuando es necesario para redu-
cir la mortalidad), lo que ha optimizado costos y reduci-
do las emisiones de alcance 1, y representa un avance
importante en la mitigacion de emisiones de alto poten-
cial de calentamiento global y refleja el compromiso de
la organizacion con el cuidado ambiental y la salud de
las personas.












( SV-PS-230a.2 )

Para nosotros, la protecciéon de los datos personales
también es un compromiso organizacional que integra
de manera transversal los procesos, las personas
—responsables de gestionar la informacion de los
titulares— y la tecnologia, lo que garantiza un manejo
ético, seguro y confiable de la informacion. Por ello,
hemos desarrollado politicas, procedimientos y contro-
les especificos que se adaptan a los distintos entornos
operativos y que buscan asegurar que todo tratamien-
to de datos personales se realice de conformidad con
la regulacion aplicable y los lineamientos corporativos,
cubriendo todo el ciclo de vida de del dato personal el
cual abordaremos més adelante.

Contamos con equipos especializados que brindan
soporte a las Empresas, la estructura esta conformada
y liderada por el Oficial de Cumplimiento de las Empre-

sas Banmédica Colombia, de quien depende el oficial
de proteccion de datos personales, un coordinador y
profesionales responsables, todos con alcance trans-
versal, compartiendo flujos de trabajo y actividades de
monitoreo.

( SV-PS-230a.2 )

El ciclo de vida del dato en las Empresas esta estructu-
rado conforme a los principios éticos y legales estable-
cidos por la Ley 1581 de 2012, con el objetivo de
garantizar la privacidad, la confidencialidad y la seguri-
dad de la informacion en cada una de sus etapas.
Tanto en el ambito clinico como en el asegurador, el
tratamiento de datos personales se inicia con una
recoleccion basada en la autorizacién de tratamiento
de datos personales del titular, ya sea mediante cana-
les fisicos o digitales, y continua con un uso estricta-
mente limitado a finalidades legitimas para el desarrollo

mne









En las Empresas contamos a nivel transversal con un
Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) que consolida politicas, procedimientos y
lineamientos orientados a garantizar la integridad
profesional en todos los niveles. Este programa incluye
el Codigo de Conducta, la Politica Anticorrupciéon, la
Politica de Conflictos de Interés, entre otras. Su objetivo
es promover una cultura ética que regule comporta-
mientos, prevenga malas practicas y asegure la toma
de decisiones responsables y alineadas con los
valores corporativos.

Dentro del PTEE se incluyen procedimientos de moni-
toreo y evaluacion periddica de las politicas y progra-
mas de integridad. Se realizan auditorias internas y
externas, autoevaluaciones anuales de efectividad,
revisiones de cumplimiento de requisitos normativos y
medicion de indicadores clave. Los resultados son
reportados a la Alta Direccion (Gerencia General) y
Junta Directiva, para la toma de decisiones y mejora
continua.

Al ser un componente transversal, a continuacion
detallaremos los principales elementos:

Coédigo de Conducta aplicable a todos los
colaboradores, contratistas y terceros vinculados.
Establece los principios éticos, valores organizacio-
nales y estandares de comportamiento esperados
en los marcos laboral, comercial y social. Incluye
temas como respeto mutuo, no discriminacion,
trato digno, integridad, prevencién de conflictos de
interés, anticorrupcion y confidencialidad. Ademas,
define las vias de denuncia y los procedimientos
disciplinarios en caso de incumplimiento.

Politica de conflictos de interés, que define,
identifica y regula las situaciones en las que los
intereses personales, familiares o econémicos de
un colaborador puedan interferir con sus deberes y
responsabilidades laborales. La politica establece
la obligacion de declarar posibles conflictos, los
procedimientos de analisis y mitigaciéon por parte
del &rea de cumplimiento, y las medidas aplicables
en caso de hallazgos. Su objetivo es garantizar
decisiones objetivas, transparentes y libres de
Sesgo.
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Politica anticorrupcion y antisoborno, la cual
establece la postura de cero tolerancia frente a
actos de corrupcion y soborno; define conductas
prohibidas, responsabilidades, mecanismos de
prevencion, canales de denuncia y sanciones
aplicables. Ademas, integra estandares internacio-
nales como la Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA) (o Ley de Practicas Corruptas en el Extran-
jero) y la Ley 1778 de 2016 en Colombia, promo-
viendo integridad en las relaciones con funciona-
rios publicos, contratistas y terceros.

El Centro de Ayuda de Etica y Cumplimiento
es el canal oficial para la recepcion de consultas,
denuncias o reportes de irregularidades. Esta
disponible en el sitio web y en los intranets corpo-
rativos, y garantiza confidencialidad, anonimato y
seguimiento oportuno. La herramienta donde se
administran las denuncias es suministrada por un
tercero independiente, lo cual refuerza la confianza
de los colaboradores y partes interesadas para
reportar sin temor a represalias. En el area de
cumplimiento se garantiza la confidencialidad de
las denuncias recibidas, que protege la identidad
de los denunciantes y prohibe cualquier tipo de
represalia. Estos principios estan consagrados en
el Codigo de Conducta, el Procedimiento de Inves-
tigaciones y denuncias v las politicas internas, lo
que refuerza la cultura de integridad y confianza en
los mecanismos de reporte.

Las Empresas cuentan con un Programa de
Formacion y Capacitacion en ética, cumpli-
miento y prevencion de riesgos, de caracter obliga-
torio para todos los colaboradores. Incluye cursos
virtuales, sesiones presenciales, capsulas infor-
mativas y actividades de ética y cumplimiento
durante la semana. Estos espacios buscan fortale-
cer la cultura organizacional, actualizar al personal
en normativa aplicable y reforzar los valores institu-
cionales.



"3 rﬁ ~ Evita investigaciones y/o sanciones que pueden afectar su
% g patrimonio y reputacion y mitiga los posibles riesgos a los que
‘ ‘ puede verse expuesta en materia de Libre Competencia.

Enlas
companias:

@ Brinda mayor confianza en la toma de decisiones en
negociaciones comerciales o, en general, en situaciones

en donde es posible interactuar con competidores. La

Autoridad de competencia puede investigar y sancionar

tanto a la empresa como a los colaboradores involucrados

: en la conducta anticompetitiva. Por esto, conocer y
ComPetenCIa Anuestros entender qué es la libre competencia evita investigaciones
libre colaboradores: y/o sanciones que pueden afectar el patrimonio del

colaborador y su reputacion.

]

Parael

Fomenta la innovacién y la mejora continua de los productos y
servicios. Brinda a los consumidores (afiliados y pacientes)

mercado: mejores opciones de precios y permite que el mercado funcione
en beneficio de todos.

Asi mismo se establecen claramente los Actos de alineadas, oficiales de cumplimiento y comités espe-
Competencia Desleal y Practicas Restrictivas, definidas cializados que sesionan periddicamente para evaluar
como aquellos comportamientos individuales o acuerdos, riesgos, monitorear controles y dar respuesta a los
tacitos o expresos, secretos, que se llevan a cabo cambios regulatorios. Esta arquitectura institucional
entre competidores 0 miembros de la misma cadena robusta ha permitido mejorar la postura de cumpli-
de valor que tienen por objeto o efecto afectar la libre miento, fortalecer la cultura interna y dar pasos impor-
competencia, lo que impacta el mercado y a los consu- tantes hacia el involucramiento estratégico de todas
midores. En el sector las principales practicas restrictivas las empresas, incluida Imagenes Diagnosticas, que
son los acuerdos contrarios a la libre competencia, fue adquirida a mediados de 2023.
actos contrarios a la libre competencia, abuso de la
posicion dominante y otras conductas anticompetitivas. Anivel de las Empresas Banmédica buscamos manejar

los anteriores aspectos de manera integrada y trans-
Como lo hemos mencionado en otros apartes, todas versal, sin embargo, a continuacion, presentaremos el
las Empresas Banmédica Colombia operan bajo linea- detalle de los enfoques que se manejan en cada una
mientos comunes: cuentan con politicas y matrices de ellas.
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Gobernanza y Paliticas de Seguridad de la Informacion: La gestion de la seguridad de la
informacion dentro de las Clinicas esta articulada a través de la Politica de Seguridad de
la Informacion, gue establece el marco normativo y estratégico para proteger los activos
de informacion frente a amenazas internas y externas. Esta politica tiene como objetivo
garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion mediante
un enfoque basado en riesgos, en concordancia con los principios de la norma ISO/IEC
27001. Establece las directrices que deben cumplir todas las areas, proveedores y usua-
rios que interactian con los sistemas de informacion, incluidos:

* La clasificacion de la informacion por niveles de criticidad.

* La implementacion de controles de acceso, tanto fisicos como logicos, que
limitan el ingreso a la informacion Unicamente al personal autorizado.

« El disefio de planes de continuidad del negocio y recuperacion ante desastres,
con la seguridad de que los servicios criticos permanezcan operativos incluso en
situaciones adversas.

» El compromiso con el cumplimiento legal y regulatorio, incluidas normas locales
e internacionales en proteccion de datos personales, como la Ley 1581 de 2012
en Colombia.

Ademés, se definen los papeles y responsabilidades de cada actor del ecosistema
digital, desde los usuarios finales hasta los equipos de Tl y seguridad, lo que garantiza
una estructura clara de gobermnanza y rendicion de cuentas.

La proteccion de la informacién requiere un enfoque preventivo y sistematico frente a las
amenazas que pueden comprometer los sistemas. Para ello, implementamos una meto-
dologia estructurada de gestion de riesgos basada en la Matriz de Riesgo de Seguridad
Tl, que permite:

* [dentificar amenazas emergentes y vulnerabilidades conocidas.
+ Evaluar su probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto.

* Asignar controles preventivos, detectivos y correctivos segun criterios técnicos
y estratégicos.
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En complemento, se aplican procedimientos técnicos clave como:

* Procedimiento de Gestion de Vulnerabilidades Técnicas: Establece el proceso
mediante el cual se detectan, priorizan y corrigen debilidades en infraestructura y
software. Incluye la identificacion mediante escaneos automatizados, la valida-
cion por expertos, y la aplicacion de soluciones como reconfiguracion, actualiza-
cién o segmentacion de redes.

Una estrategia robusta de seguridad no se limita a la tecnologia, se apalanca en la
formacion de habilidades y en la importancia de fortalecer la conciencia del riesgo ciber-
nético entre los colaboradores, entre las que cabe citar:

- Procedimiento de Parchado en Servidores, Escritorios y Portatiles: Regula la * Desarrollo de campanas de sensibilizacion, entrenamientos y simulacros de
aplicacion sistematica de actualizaciones de seguridad (parches) en todos los phishing para educar al personal sobre buenas practicas y respuestas ante
activos tecnolégicos. Este proceso es esencial para cerrar brechas conocidas y incidentes.

evitar que sean explotadas por actores maliciosos. . o
* Promocién del uso responsable de la tecnologia, el manejo ético de datos perso-
nales y la denuncia oportuna de eventos sospechosos.
Ambos procedimientos se articulan con planes de auditoria y seguimiento, lo cual fortale-
ce la resiliencia tecnolégica de la organizacion. « Integracién del enfoque de seguridad en todas las areas del negocio, incluidas

las areas administrativas, con énfasis en los principios de privacidad, ética y

La sostenibilidad digital depende no solo de la prevencion, sino también de la capacidad
para operar de manera segura Yy reaccionar con agilidad ante incidentes. En este sentido,
los lineamientos para la Seguridad de las Operaciones definen estandares técnicos y
administrativos para garantizar una operacion controlada y resiliente. Entre los aspectos
mas relevantes se encuentran:

+ La aplicacion de controles de acceso logico v fisico, restringiendo el uso de la
informacion a usuarios autenticados y monitoreados.

» La adopcion de herramientas de monitoreo de eventos e incidentes, que permiten
detectar patrones andmalos, alertar sobre posibles intrusiones y responder de
forma oportuna.

* La implementacion de mecanismos de respaldo y restauracion de informacion,
para asegurar la disponibilidad de datos criticos ante eventos como ciberataques,
fallos técnicos o desastres naturales.

* La segregacion de funciones en ambientes productivos, desarrollo y pruebas,

evitando interferencias no autorizadas.

Ademas, se promueve una cultura organizacional de seguridad, donde la proteccion de
la informacion es una responsabilidad compartida y transversal a toda la institucion.

responsabilidad digital.

Esto permite generar un entorno de confianza, tanto para usuarios internos como para
pacientes, proveedores y entidades reguladoras, alineando la ciberseguridad con los

objetivos de la organizacion.

Proteccion
de datos
personales

< HC-MC-230a.1 )

Otro de nuestros grandes enfoques se centra en la
proteccion de los datos personales en ese sentido
nuestras Clinicas cuentan con unos lineamientos
rectores que buscan garantizar la proteccion de los
datos personales de pacientes, usuarios, empleados y
demas partes relacionadas, en cumplimiento con la
normativa colombiana sobre habeas data. A continua-
cion, presentaremos los aspectos destacados de
nuestras politicas:

En las Clinicas contamos con politicas sélidas para la
proteccion de datos personales, especialmente en lo
relacionado con la informacion clinica de nuestros
pacientes. Estas se fundamentan en principios recto-
res como legalidad, finalidad, libertad, veracidad, segu-
ridad, confidencialidad, transparencia y, en el caso de
La Colina, acceso y circulacion restringida. En las Clini-
cas hemos definido procedimientos internos que regu-
lan el ciclo de vida del dato personal, desde la autoriza-
cién para su tratamiento, la custodia y el control de
acceso a las historias clinicas, hasta la disposicion final
de la informacion. Igualmente, hemos asignado
responsabilidades claras para el cumplimiento norma-
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Mirando hacia el futuro, comenzamos a explorar el:

Finalmente, aunque aun es un objetivo a largo plazo, vislumbramos el:

que ain no existen o para nuevas necesidades emergentes que nos ayuden a posicionarnos
como una organizacién pionera y vanguardista que construye el futuro de la salud en
Colombia a través de soluciones disruptivas.

‘ Un horizonte transformador que busca el desarrollo de soluciones disruptivas para mercados

Nos enfocamos en consolidar y optimizar nuestras operaciones actuales a través de una robusta transformacion
digital, mientras exploramos oportunidades de crecimiento en areas complementarias y mantenemos una vision a
largo plazo hacia soluciones verdaderamente disruptivas.

Crear nuevos
- e oe H3. Transformador
enfocados en Desarrollar soluciones disruptivas
‘O necesidades para mercados donde actualmente
1 nuevas = | noexistan.
O S
S g
> Entrar en 2 | H2. Adyacente
o mercados @ | Expandir los negocios actuales,
c adyacentes con Oy | ennuevos negocios.
c clientes =1
] adyacentes o
Q 2 | H1. Incremental
-c 8 Optimizar productos o
© _ servicios actuales, para
N Servir a clientes actuales.
mercados y
g clientes actuales
Ej. Mejorar canales | Ej. Negocio Ejf. Salud
E actuales | medicamentos para robots
o] p - -
4‘7', Como jugar (tiempo)

Mejora incremental Adicionar nuevos  Desarrollar nuevos
de p/s actuales p/s adyacentes p/s disruptivos
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indice indicadores SASB:

Un Compromiso con la Saludy la Vida

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida Comentarios

Capitulo

Comentarios

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida

Capitulo

Comentarios




Temaética Parametro de contabilidad

Categoria

Unidad de Medida Comentarios

Capitulo

Comentarios

Tematica Parametro de contabilidad

Categoria

Unidad de Medida

Capitulo

Comentarios

Periodo

Total vacunas administradas

% Vacunas ofertadas por el Estado
(administradas)

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida

Capitulo

Comentarios




Indicador Aliansalud
358

Numero Total de Reingresos Hospitalarios 2024

Numero Total de Egresos Hospitalarios 2024

Tasa de Reingreso Hospitalario 2024 (por c¢/100 egresos)
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Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida

Caodigo Pagina Capitulo

Consultorios médicos Unidades dentales

242

19

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida

I . R S

Comentarios
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indice indicadores SASB:

Somos Memorables

2



indice indicadores SASB:

HC-DY-150a.1 102

FN-IN-410b.1 95

Ala fecha, no se han presentado variaciones en los precios del portafolio de productos y servicios de Colmédica, CMC, o Aliansalud gue estén directamente asociadas a las
iniciativas de eficiencia energética. Sin embargo, se anticipa que los beneficios derivados de estas medidas contribuiran a mantener la eficiencia operativa y la estabilidad en
los costos de prestacion de servicios.

3

indice indicadores SASB:
Nuestro Compromiso con la Integridad y Buen Gobierno

Las Empresas han consolidado un enfoque preventivo y resiliente para gestionar los riesgos asociados al cambio climético, eventos extremos y emergencias operativas, como
parte de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema incorpora el Plan Maestro para la Gestion del Riesgo ante Emergencias y
Desastres (PMGRAED), herramienta que permite identificar, evaluar y mitigar amenazas naturales, considerando las particularidades de cada sede.

El analisis de amenazas se complementa con medidas especificas de intervencion segin el riesgo identificado. Estas incluyen la disposicion estratégica de equipos de
seguridad, implementacion de rutas de evacuacion, instalacion de sistemas de respaldo (planta eléctrica, UPS, tanques de agua), y la ubicacion segura de infrastructura
critica.

En preparacion y respuesta a emergencias, las entidades actian bajo el marco normativo nacional (Ley 1523 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 1016 de 1989 y
Resolucion 0312 de 2019). Esto se traduce en la implemnentacion de Planes Operativos Normalizados (PON) para eventos como derrames quimicos, incendios, inundaciones
y sismos; en la ejecucion de simulacros anuales; y en capacitaciones cuatrimestrales dirigidas a colaboradores y brigadistas.

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida
Cadigo Péagina Capitulo
HC-MC-230a.1 118 04
Comentarios

HC-MC-230a.2 N/A 04

« Definicion de datos personales. Se entiende por datos personales toda informacion relacionada con los pacientes que permite identificarios directa o indirectamente.
Esto incluye datos de contacto, identificacion, historia clinica, diagnosticos, resultados médicos, antecedentes, empleador, aseguradora, entre otros.

- Marcos regulatorios aplicables:

- Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales).
- Ley 2300 de 2023 (Datos personales).

- Ley 23 de 1981 (Etica Médica).

- Resolucion 1995 de 1999 (Manejo de historia clinica).
- Ley 2015 de 2020 (Historia Clinica Electronica).

m



SV-PS-230a.1 126 04

Identificacion de vulnerabilidades en los sistemas de informacion.

Clinicas.
+ Uso de herramienta Tanium administrada por Optum para detectar vulnerabilidades en servidores y estaciones de trabajo.

+ Mecanismo para vulnerabilidades Zero Day: notificacion por Optum, andlisis de impacto por equipo de seguridad, definicion de responsables, plan de remediacion,
sesiones via Teams y retroalimentacién continua.

+ Realizacion anual de Ethical Hacking, incluyendo test y retest.

Colmédica, UMD y Aliansalud.

1. Ndmero total de violaciones de datos identificadas en 2024.
+ Cuentan con una gestion estructurada de riesgos en ciberseguridad.
+ No se identificaron incidentes o violaciones de datos durante el afio 2024.
« Aplican planes de seguridad sobre la base de un Modelo de Riesgos Integrado.
2. Porcentaje de violaciones que: (a) involucran informacién confidencial de clientes; (b) son violaciones de datos personales.
+ Implementacion de medidas como monitoreo continuo, control de accesos, firewalls, proteccion antimalware y formacion de empleados.
+ 0% en ambos casos. No se reportaron violaciones.

Tendencias observadas en tipo, frecuencia y origen de ataques. 3. Acciones correctivas ante violaciones de datos.
Clinicas. - No aplican. No se registraron incidentes en el periodo reportado.

+ Portales monitoreados: Clinica del Country, Resultados Online, NextCloud y MDS. 4. Politica de divulgacion ante incidentes.

+ Principales paises origen de los ataques no especificados, pero se indica que se han bloqueado ataques a portales web usando Akamai. - Existe politica para informar oportunamente a los titulares en caso de incidente. Sin embargo, no se activo durante 2024 debido a la ausencia de violaciones.
Colmédica.

= Mencion general de ataques informaticos como riesgo relevante.

+ Alineacion con normas o marcos regulatorios externos.

Actualmente, desde cumplimiento no se gestiona una politica especifica sobre regalos y hospitalidad; sin embargo, estos aspectos estan incluidos dentro del Codigo de
Conducta y la Politica Anticorrupcion, las cuales prohiben la aceptacion o entrega de regalos, cortesias, viajes o atenciones que puedan influir en decisiones laborales o
comerciales. En el Codigo de Conducta (SV-PS-230a.1) también se establece que las Empresas no realizan aportes, donaciones o contribuciones politicas, ni permiten el uso
de recursos corporativos para actividades partidistas. Los colaboradores tienen libertad de participacion politica a titulo personal, siempre que no involucren recursos, tiempo
laboral o la imagen institucional.
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