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Esta Memoria de Sostenibilidad presenta los principales resultados y aprendizajes alcanzados en el afio 2024 por
la Clinica del Country y la Clinica La Colina, asi como los avances, los objetivos estratégicos y el cumplimiento
de la mision institucional, en pro de la salud y el bienestar de los colaboradores, médicos, pacientes y sus familias.

Con este documento retomamos la publicacidon anual de Memorias de Sostenibilidad que coinciden con el periodo de
nuestros informes financieros y con las instituciones incluidas: Clinica del Country y la Clinica La Colina. En esta
Memoria no hay lugar a reexpresiones.

Esta Memoria es revisada y verificada por el Comité de Responsabilidad Social y la Gerencia General de las Clinicas y ha
sido construida con la informacion proporcionada por los lideres de las diferentes areas de las dos instituciones, proceso
en el cual hemos contado con el apoyo de CREO Consultores, firma que asesoro el proceso de elaboracion de este repor-
te y la alineacion con la metodologia Estandares GRI 2021. No sometemos esta Memoria a una verificacion externa.

FECHA DE PUBLICACION: 11 de abril de 2025.
Coordinacion editorial y gestion
de lainformacion:

Laura Garcia Martinez,
Subgerente de Marketing y Comunicaciones
laura.garcia@clinicadelcountry.com

Mariana Bajaire Bajaire,
Jefe de Comunicacion Interna
mariana.bajaire@clinicadelcountry.com

Maria Camila Sarmiento Pefa,
Profesional de Comunicacion Interna
camila.sarmiento@clinicadelcountry.com
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Nombre de la organizacion:
Administradora Country S.A.S (Clinica del Country)

Propiedad y forma juridica:
Persona Juridica, propiedad privada, Sociedad
por Acciones Simplificada.

Ubicacion de la Sede Principal:
Carrera 16 # 82 — 57. Bogota, Colombia.

Lugar de operacion:
Bogota, Colombia.

Actividades llevadas a cabo:
Prestacion de Servicios de Salud.

Nombre de la organizacion:
Administradora Clinica La Colina S.A.S
(Clinica La Colina).

Propiedad y forma juridica:
Persona Juridica, propiedad privada, Sociedad
por Acciones Simplificada.

Ubicacion de la Sede Principal:
Cl 167 # 72 - O7. Bogota. Colombia.

Lugar de operacion:
Bogota, Colombia.

Actividades llevadas a cabo:
Prestacion de Servicios de Salud.

La Clinica del Country y la Clinica La Colina hacen parte de Empresas Banmédica. En esta Memoria
hacemos referencia a cada Clinica por separado y presentamos diferenciadas las cifras relacionadas con
colaboradores, resultados o estados financieros, entre otros. También hacemos claridad acerca de los
servicios, equipos y areas gue son habilitados para cada Clinica y sefialamos aquellos que son transversales.



2.1

DECLARACION

DE LA

GERENCIA
GENERAL

Es un placer presentarles la Memoria de Sostenibilidad del
ano 2024, un periodo de grandes retos y logros para la
Clinica del Country y la Clinica La Colina.

A lo largo de este ano, hemos mantenido nuestro
compromiso con la excelencia en la atencion medica y el
bienestar de nuestros pacientes, avanzando de manera
significativa en varios frentes, tanto en términos de
infraestructura, tecnologia y en la ampliacion de la
prestacion de nuestros servicios

Inversion en tecnologia biomédica e infraestructura

La inversion en tecnologia biomédica de ultima generacion
ha fortalecido nuestras capacidades de diagnostico. La
adquisicion de equipos como la gammacamara, el
microscopio Leica M530 OHX, el tomografo, el anoscopio,
la biopsia por fusion y el PET-CT nos permite ofrecer una
atencion mas precisa y eficaz, alineada con los mas altos
estandares internacionales. Estos avances son clave en la
deteccion temprana de enfermedades y consolidan el
liderazgo en medicina robodtica y nuclear en el pais.

En paralelo, hemos realizado significativas mejoras en
nuestra infraestructura, con una fuerte inversion en la
ampliacion y modernizacion de areas criticas como la
Unidad de Cuidados Intensivos para adultos en Clinica del
Country y pediatrica en la Clinica La Colina. En esta ultima,
también se realizaron mejoras significativas en las salas de
cirugia y la apertura de servicio de Cirugia Oncologica y

sus modernas salas de quimioterapia. Estas mejoras
aseguran que nuestros pacientes reciban la mejor
atencion posible en ambientes completamente seguros y
confortables.

Nuevas prestaciones y servicios

Este afno también hemos ampliado nuestra oferta de
servicios y prestaciones médicas. Destacamos la creacion
del Centro Médico Especializado de la Clinica La Colina,
gue nos permite brindar una atencion adn mas
especializada en diversas areas de la medicina. Ademas,
implementamos la Unidad de Anoscopia en la Clinica del
Country, una especialidad clave para el diagnostico y
tratamiento de enfermedades proctologicas, asi como la
Cirugia Oncologica con la técnica de Sugarbaker vy
citoreduccion, lo que refuerza nuestro compromiso con la
lucha contra el cancer.

Estas mejoras aseguran
gue nuestros pacientes reciban
la mejor atencion.

Alianzas y avances en diagnostico

Una de las alianzas mas relevantes de este afno fue con el
Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en
Salud, IDCBIS, convirtiendo a la Clinica del Country en el
primer Centro de Colecta de Donantes para Trasplante de
Progenitores Hematopoyeéticos en el pais. Ademas, se
implementd el Centro de Vacunacion para fortalecer la
prevencion en salud y se desarrollo la biopsia por fusion,
una tecnologia avanzada que optimiza la precision en los
diagnosticos de patologia prostatica.

También avanzamos en la internalizacion del Servicio de
Neurodiagnostico, facilitando el acceso a especialistas
altamente calificados. En alianza con los Centros Médicos
de Colmédica, se lanzd el Chequeo Médico Ejecutivo
Premium, un programa diseflado para un diagnostico
integral y preventivo en salud.

Reconocimientos y certificaciones

Durante 2024, la Clinica del Country se recertifico en
Acreditacion ICONTEC con un puntaje de 3.8. Ambas
clinicas recibieron la certificacion como Instituciones
Amigas de la Mujer y la Infancia con Enfoque Integral
(IAMI1). Ademas, se logro el ingreso al ranking Merco en el
septimo lugar y, por primera vez, al ranking de Latam
Business Conference dentro de las cinco primeras
posiciones en Colombia.

Lo que viene para el 2025

El 2025 traera importantes transformaciones. Se
implementara la cirugia robotica con la adquisicion del
sistema da Vinci Xi para procedimientos de alta
complejidad. La internalizacion del Laboratorio Clinico
permitira mayor control en la calidad y rapidez de los
resultados. También estd prevista la renovacion
tecnologica del angiografo, equipo clave en el diagnostico
y tratamiento de enfermedades cardiovasculares.

Entre las mejoras programadas esta la modernizacion de
las columnas quirtrgicas para optimizar la seguridad en
cirugia. Asimismo, se inaugurara en Clinica La Colina el
Centro Especializado en Metabolismo y Obesidad, con
tratamientos innovadores para su prevencion y manejo.
Finalmente, se implementara un programa de prevencion
cardiovascular y monitoreo remoto de dispositivos
médicos, mejorando el seguimiento y reduciendo la
morbilidad cardiovascular.

Agradecimientos

El 2024 fue un ano de cambios y desafios, pero tambien
de logros significativos. La capacidad de adaptarnos y
superar obstaculos ha sido posible gracias al esfuerzo y
compromiso de cada uno de Ustedes. A todos nuestros
colaboradores, quiero expresar mi mas sincero
agradecimiento. Ha sido un afo dificil, pero también de
crecimiento, y eso es gracias al trabajo en equipo, a la
dedicacion y a la pasion con la que cada uno de ustedes
realiza su labor.

Les invito a continuar con el mismo espiritu de excelencia,
porque el camino que hemos recorrido juntos nos ha
permitido posicionarnos como una de las mejores clinicas
del pais. Con su talento y esfuerzo, estoy seguro de que
seguiremos avanzando y ofreciendo la mejor atencion a
nuestros pacientes.

Gracias por su dedicacion y compromiso. Sigamos
trabajando juntos para construir un presente lleno de futuro
y para reafirmar que somos expertos en Vivirr.

L

También avanzamos
en la internalizacion
del Servicio de Neurodiagndstico,
facilitando el acceso
a especialistas altamente
calificados.

El 2025 traera importantes
transformaciones.

Se implementara la cirugia
robdtica con la adquisicion
del sistema da Vinci X
para procedimientos
de alta complejidad.

La capacidad de adaptarnos
y superar obstaculos hasido
posible gracias al esfuerzo
y compromiso de cada uno
de Ustedes. A todos nuestros
colaboradores, quiero expresar
MI mas sincero agradecimiento.

Dr. Santiago Lopez Barrera

Gerente General
Clinica del Country y Clinica La Colina
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AFILIACION NUESTRA

ASOCIACIONES

Ayudar a las personas a llevar vidas

] _ B . _ _ _ mas saludables y colaborar para
En linea con nuestro compromiso con la gestion el Sector Salud, participando en escenarios de intercambio que el sistema de salud funcione ©
responsable, integra e inclusiva, priorizamos la  de conocimientos y buenas practicas. La Clinica del mejor para todos

participacion en asociaciones y entidades relevantes para Country hace parte de:

52

VALORES

Integridad Compasion Inclusion
® ® ®
Cumplimos nuestros Nos ponemos en el lugar Acogemos, valoramos,
compromisos. Nunca transigimos de las personas a quienes respetamos y escuchamos
en cuestiones de ética. servimos y con quienes la diversidad y los distintos
trabajamos. puntos de vista.
Relaciones Innovacion Desempeno
® o @
Generamos confianza Inventamos el futuro Demostramos excelencia
a través de la colaboracion. y aprendemos del pasado. en todo lo que hacemos.




NUESTRA

HISTORIA

Inauguracion de la
Clinica del Country.

1962

Primera institucion en

1 968 Colombia en aplicar

anestesia intravenosa.

Clinica del Country fue una de

1 987 las primeras Clinicas en tener

tomografia computada.

N\

@) O
La institucion recibidé el Premio Nacional
de Medicina al introducir en Colombia

la técnica de cirugia laparoscopica, que

permitié formar las generaciones de @

cirujanos en esta técnica. L\/ \A

1992

¢ N

La Clinica del Country fue pionera en

1 99 1 la consolidacion del grupo de cirugia

laparoscopica del pais.

Clinica del Country fue la primera
Clinica en instalar resonancia
magnética en Bogota.

4 ¢
Se inauguré la Unidad Carrera
1998 ¢

16 con tecnologia de dltima

Inauguracion del Centro
2002 de Investigacion.

@

o «/

La Clinica entro a ser parte del grupo Banmédica EMPRESAS
empresa chilena lider en aseguramiento y prestacion — —
2007 de servicios de salud. BANMEDICA

generacion.
Country amplio su
tecnologia con la compra
del Angiografo y el
Tomografo por Emision
de Positrones (PET).

2011

¢ N

Inicié el programa de
Trasplante Renal en
la Clinica.

Se inauguro el Centro de
Oncologia como un centro
de excelencia en Cancer
de Mama.

2009

La institucion recibié por parte del Concejo Distrital la Orden al Mérito José Acevedo y GOmez en el grado de Gran

2012 ¢
Cruz por su aporte al Distrito Capital.

&

La Clinica del Country obtuvo la Cruz de Boyaca en el grado Cruz de Plata por su aporte al pais en la medicina.

O (/

La Clinica del Country obtuvo la certificacion en Acreditacion en Salud de Icontec 1ISQua.
Se inauguro el Centro Materno Fetal especializado en embarazo de alto riesgo y deteccion de enfermedades
congeénitas.

Expansion de los servicios ambulatorios: Nueva sede
del Centro de Diagndstico y en la zona de Clinica

La Colina, el Centro Materno Fetal y Neonatal y el 20 1 9
Centro de Oncologia.

~

Se inaugurd la Clinica La Colina
El Grupo Banmédica,

del que las Clinicas
hacen parte, ingresa a

UNITEDHEALTH GROUP’

Inauguracion del Centro de Diagndstico

con servicios de imagenes diagndsticas, ortopedia de
cadera, urologia, cardiologia, rehabilitacion cardiaca y
medicina preventiva.

UHG 2018

Inauguracion de la Unidad de Trasplante de Progenitores
Hematopoyéticos y Terapia Celular.

Atencion a la pandemia

2020 . por COVID-19. 2021

Apertura de la Unidad de Cuidado Intensivo Pediéatrico
en Clinica La Colina.

Apertura del Centro Especializado en Cirugia Ambulatoria.

® <

2022 Clinicade ‘ 6@%3 Aniversario 60 afios
Country Clinica del Country

S .

Aumentamos nuestra capacidad de atencién con la apertura de una nueva UCI

adultos en Clinica del Country y UCI Pediatrica en Clinica La Colina.

2024

Apertura de la Unidad de Quimioterapia
de Clinica La Colina.

° N

Imagenes Diagnosticas Clinica ‘ ]@ Aniversario 10 afios
del Country LaColina 2  Clinica La Colina.

Adquirimos una nueva
Unidad de Negocio.

Apertura de los servicios de Medicina Nuclear
Convencional y la Unidad Cardiovascular.

Avanzamos en el Proyecto  Una Clinica que

2022  en el Proy
O de Expansion de Clinica aljﬂnza

2027

del Country. »» contigo

»

(/

® 1989

® 2008

® 2013

® 2023




Actividades, Cadena Entidades a las que pertenecen
productos, servicios de suministro los usuarios de nuestros servicios

Apoyo Diagnadstico

[ |
ARL:
Positiva, Colmena Seguros, Equidad

Apoyo Terapéutico .
Seguros, Mapfre, Seguros Bolivar.

Materiales e insumos médicos
(medicamentos y dispositivos
Consulta externa médico quirdrgicos) para brindar
atencion médica de calidad

Medicina Nuclear

Plan Complementario
(solo para Clinica La Colina):

Angiografia
Salud Total, Suray Nueva EPS.

PET
(Tomografia por Emisidén de Positrones)

NUESTROS NUESTROS Clinicad

SERVICIOS SERVICIOS Country

Servicios Clinica del Country

Laboratorio Clinico LEinEl Bl LR Neurocirugia
de Cuello Uterino y Ginecoldgicas g

Gestion Pre-Transfusional Diagndéstico Vascular Ginecologia Oncologica
Patologia Quimioterapia Urologia Oncologica
Imagenes Diagnosticas - No lonizantes Servicio Farmaceéutico Nefrologia Pediatrica

Imagenes Diagndésticas - lonizantes Imagenes Diagndsticas - lonizantes Cardiologia

En la Clinica del Country y la Clinica La Colina tenemos como objetivo la prestacion de servicios de salud humana
complementarios y somos reconocidas entre las instituciones mas confiables del sector salud en Colombia, por la
excelencia y los altos estandares de calidad que caracterizan a nuestros servicios.

En las dos Clinicas prestamos servicios en las areas de Urgencias, Hospitalizacion, UCI, Cirugia, Laboratorio, Patologia,
Apoyo Diagnostico y Terapéutico y Consulta Externa. Diagnostico Vascular NUtricin y Dietética

Tabla 1 Servicios, cadena de suministro y usuarios Toma de Muestras de Laboratorio Clinico Atencion del Parto Nefrologia

Hemodinamia e Intervencionismo Imagenes Diagndsticas - No lonizantes Gastroenterologia

Actividades, Cadena Entidades a las que pertenecen
productos, servicios de suministro los usuarios de nuestros servicios

Servicio Farmacéutico Enfermeria Psiquiatria

Fonoaudiologia y/o Terapia del Lenguaje Ginecobstetricia Cirugia General

Fisioterapia Hematologia UL ENC DGR Il
P g Tejidos Blandos

Urgencias Medicina Prepagada:
Colsanitas, Colmedica, Medplus,
Colpatria, Coomeva

Hospitalizacion

Pdlizas:
Unidad de Cuidados _ _ ,_ Sura, Allianz, Seguros Bolivar, HDI
T ESGES Materiales e insumos médicos Seguros, Mapfre, Equidad Seguros,

(medicamentos y dispositivos Pan American Life, Seguros del Estado,

medico quirtrgicos) para brindar BMI Colombia, Aurora, Colpatria.

atencion medica de calidad Fisioterapia Ortopedia y/o Traumatologia Dermatologia Oncoldgica

Terapia Respiratoria Ortopedia Oncolégica

Terapia Ocupacional Cirugia Plastica y Estética Hematologia Oncoldgica

Cirugia

Otras compaifias:
Ecopetrol, Salud Total, Bavaria,
Seguros Mundial, Previsora Seguros,
Cafam, Zurich y Suramericana.

Laboratorio

Patologia




Servicio Farmacéutico

Coloproctologia

Cirugia General

Psicologia

Psiquiatria

Neurologia

Urologia

Genética

Anestesia

Cirugia Vascular

Enfermeria

Dermatologia

Dolor y Cuidados Paliativos

Cardiologia

Hospitalizacion Pediatrica

Hematologia

Gastroenterologia

Hospitalizacion Adultos

Nutricion y Dietética

Medicina General

Cuidado Basico Neonatal

Oncologia Clinica

Medicina Interna

Cuidado Intensivo Adultos

Psicologia

Oncologia Clinica

Cuidado Intensivo Pediatrico

Oncologiay Hematologia Pediatrica

Enfermeria

Cuidado Intensivo Neonatal

Pediatria

Medicina Fisica y Rehabilitacion

Cuidado Intermedio Adultos

Neumologia

Medicina Interna

Cuidado Intermedio Pediatrico

Cirugia Cardiovascular

Neurologia

Cuidado Intermedio Neonatal

Otras Consultas de Especialidad

Ortopedia y/o Traumatologia

Cirugia Vascular y Angioldgica

Anestesia

Vacunacion

Otras Consultas de Especialidad

Cirugia de Mano

Cirugia Plasticay Estética

Cirugia Pediatrica

Cardiologia

Cardiologia

Cirugia Oncolégica

Cardiologia Pediatrica

Gastroenterologia

Cirugia Otorrinolaringologia

Cirugia Vascular

Medicina Fisica y Rehabilitacion

Cirugia Oftalmologica

Infectologia

Neumologia

Cirugia Plastica Oncolodgica

Cirugia Ortopédica

Cirugia Endovascular Neuroldgica

Neurocirugia

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Oncoldégica Pediatrica

Cirugia de Tdrax

Cirugia Ginecologica

Cirugia de la Mano

Cirugia Uroldgica

Cirugia General

Cirugia de Mamay Tumores Tejidos Blandos

Cirugia Gastrointestinal

Cirugia Cardiovascular

Cuidado Intermedio Neonatal

Cirugia de Cabezay Cuello

Cirugia Dermatologica

NUESTROS

SERVICIOS

Servicios Clinica La Colina

Servicio Farmacéutico

Urologia

Clinica
LaColina

Cirugia Plastica Oncolodgica

Laboratorio Clinico

Cirugia de Cabezay Cuello

Dermatologia Oncologica

Toma de Muestras de Laboratorio Clinico

Endocrinologia

Ginecologia Oncoldogica

Terapia Ocupacional

Medicina Interna

Ortopedia Oncologica

Terapia Respiratoria

Nutricion y Dietética

Urologia Oncoldgica

Fisioterapia

Otorrinolaringologia

Cirugia Oncoldégica

Fonoaudiologia y/o Terapia del Lenguaje

Vacunacion

Enfermeria

Diagnostico Vascular

Pediatria

Psiquiatria

Imagenes Diagnosticas - lonizantes

Oncologia Clinica

Cirugia General

Imagenes Diagnodsticas - No lonizantes

Hematologia Oncolodgica

Cirugia Pediatrica

Gestion Pre-Transfusional

Dolor y Cuidados Paliativos

Endocrinologia

Patologia

Ginecoobstetricia

Gastroenterologia

Toma de Muestras
de Cuello Uterino y Ginecoldgicas

Ortopedia y/o Traumatologia

Hematologia

Quimioterapia

Reumatologia

Infectologia

Atencidén del Parto

Otras Consultas de Especialidad

Nefrologia

Urgencias

Cardiologia Pediatrica

Neumologia

Ortopedia Pediatrica

Cirugia de Mano

Ortopedia y/o Traumatologia

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Plastica y Estética

Otorrinolaringologia

Anestesia

Neumologia Pediéatrica

Pediatria

Dermatologia

Genética

Reumatologia

Geriatria

Cirugia de Torax

Otras Consultas de Especialidad

Medicina Fisica y Rehabilitacién

ColoProctologia

Cirugia de Cabezay Cuello

Neurologia

Neonatologia

Cirugia de Mano

Psicologia

Cirugia de Mamay Tumores
de Tejidos Blandos

Cirugia Plasticay Estética




Neurocirugia

Neuropediatria

Cuidado Intensivo Pediatrico

Cuidado Intermedio Pediatrico

Cuidado Intermedio Neonatal

Cuidado Intermedio Adultos

Cuidado Intensivo Neonatal

Cuidado Intensivo Adultos

Hospitalizacion Pediatrica

Hospitalizacion Adultos

Cuidado Basico Neonatal

Cirugia General

Cirugia Dermatolégica

Neurocirugia

Cirugia Ginecolégica

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Otorrinolaringologia

Cirugia Plastica y Estética

Cirugia Vascular y Angiologica

Cirugia Uroldgica

Cirugia Plastica Oncoldgica

Cirugia Oncologica

Cirugia de Mamay Tumores
de Tejidos Blandos

Cirugia Ortopédica

Cirugia de la Mano

Cirugia de Cabezay Cuello

Cirugia de Torax

Cirugia General

Cirugia Ginecolbgica

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Ortopédica

Cirugia Otorrinolaringologia

Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica y Estética

Cirugia Vascular y Angiologica

Cirugia Urologica

Otras Cirugias

Cirugia de la Mano

Cirugia de Mamay Tumores
de Tejidos Blandos

Cirugia Gastrointestinal

En 2024 pusimos al servicio de nuestros pacientes nuevas
opciones de atencion entre las que se encuentran:

RECONOCIMIENTOS Y

CERTIFICACIONES

Medicina Nuclear Convencional Quirofanos en la Clinica La Colina Centro de Colectg de Donantes o
para Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos
Medicina Cardiovascular Centro ambulatorio Trasplante
especializado en la Clinica La Colina de Progenitores Hematopoyéticos Pediatrico
UCI adultos en la Clinica del Country Umdagl _de ACHECRIE!
en la Clinica del Country
UCI pediatrica en la Clinica La Colina

Tabla 2 Cifras atencion 2024

Servicio

Clinica del Country

Centro de Vacunacién para el adulto

Citorreduccion y Sugarbaker Chequeo Médico Ejecutivo Premium
(Cirugia Oncologica) con Colmedica

Biopsia por fusion
Clinica del Country

Clinica del Country Clinica La Colina

98.423 89.562

249 151

16.874 11.275

1.764 700

Cirugias 13.439

10.284

@ Imagenes Diagndsticas 147.136 69.478

000
(J@\} Consulta Externa

13.667 40.367
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WORLD'S BEST
SPECIALIZED
HOSPITALS
2025

POWERED BY
statista¥a

R

BOGOT/\

SECRETARIA DE

AMBIENTE

Clinica La Colina

La Secretaria Distrital de Salud de Bogota certifico a la Clinica La
Colina como Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia con  ..........
enfoque Integral (IAMI).

Ocupamos el puesto 15 en el ranking de Newsweek The World’s
Best Hospitals. e
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statista%a

Clinica La Colina recibe certificacion PISA por su compromiso con PISA
la salud ambiental en el marco del programa "Negocios Saludables,  .......... o
Negocios Rentables" de la Secretaria Distrital de Salud. »

2.6

DESEMPENO

ECONOMICO

Las cifras de este capitulo corresponden a las operaciones
Clinica del Country y Clinica La Colina sin tener en cuenta las
cifras del Patrimonio Autonomo.




VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO

CLINICA DEL COUNTRY Costes operativos 9.2%

En la Clinica demostramos un solido control de costos

y gastos, manteniendo un incremento del 5.2%, por

debajo de la inflacion anual del 9.2%. Obtuvimos este 0
Ingresos logro a traves de optimizaciones en diversas areas, 6 52 A)

Incluyendo materiales e Insumos, honorarios
meédicos, y costos y gastos generales.

Ventas Brutas $492.461.356.310 _ _ _
Mantuvimos una tendencia mensual promedio de
3.200 millones en costos y gastos. A partir del L
Ventas Netas $492.461.356.310 segundo semestre del afno, se evidencio una baja en
los costos y gastos generales, explicada por la
_ _ ) busqueda de eficiencias en conjunto con las 0 '
Ingresos Procedentes de Inversiones Financieras gerencias de la empresa. Incremento Inflacién anual
Intereses sobre préstamos $4.456.690.508
Total Ingresos por Inversiones Financieras $4.456.690.508 Tendencia mensual 3 0 2 O O
promedio \Q g MILLONES
Ingresos Totales COSTOS Y GASTOS
$496.918.046.818
Nomina de personal
- | Incremento Ingresos de 2024 Salarios: $-142.100.032.110
En la Clinica del Country experimentamos un $492 461.356.310
crecimiento del 4% en los ingresos de 2024, que : : : - o
cerraron en $492.461.356.310. Continuamos con Cotizaciones sociales: $-23.830.437.590
una tendencia mensual de venta promedio de 41 4 1 MIL
mil millones, con fluctuaciones marcadas en junio 4% MILLONES e ma $-957.195.551

y agosto, explicadas por cambios en los

convenios de la Clinica Fluctuaciones marcadas

Junio y Agosto

Total salarios y beneficios sociales $-166.887.665.251

. _ o ) Incremento  Tendencia mensual
Costes operativos El rubro de salarios tuvo un crecimiento del 9.6% respecto al afno promedio

pasado, lo cual es un comportamiento esperado con una inflacion
de 9.2%.

)
Materias primas: $-105.673.340.012 o [ 1 O i 7 O OE }

Continuamos con una tendencia mensual promedio de 10.700 e Uneraciones asietenciales
millones en remuneraciones asistenciales y 3100 millones en

remuneraciones administrativas. Logramos este comportamiento e e
Componentes de productos $-71.277.387.080 gracias a las eficiencias obtenidas en los rubros de bonificaciones S0 3 1 O O=
y temporales' 9 2% Remunera.ciones administratifas
Instalaciones y servicios $-6.057.347.147
: PAGOS A PROVEEDORES
Trabajadores subcontratados $-53.764.467.818 DE FONDOS
TOTAL PAGOS
$470.281.113
Provisiones y castigos $-138.616.248 [ ROVERRORES PR TOTE
INVERSIONES
EN LA COMUNIDAD $14O 092 986

Otros ingresos y gastos $6.718.680.807

Programas sociales

TOTAL INVERSIONES

EN LA COMUNIDAD $140.092.986

Total costes operativos $-230.192.477.498



Realizamos brigadas médicas en San Martin de Loba, Bolivar y en La Primavera, Vichada en conjunto con, Colmedica

yla Pat(uIIaAérea Civil Colombiana (PAC). Este programa es un esfuerzo conjunto para mejorar la salud de la poblac;ic')n En Clinica La Colina registramos un crecimiento del 9% en los Incremento $191.947.243.102
colombiana y llevar atencion gratuita a sectores vulnerables del pais; durante la misidn prestamos atencion meédica, ingresos de 2024, cerrando en $191.947.243102. Continuamos T
quirdrgica, pediatrica, dermatologica e imagenes diagnosticas, con un equipo de 83 profesionales de la salud. con una tendencia mensual de venta promedio de 16 mil millones, Venta promedio mensual
con una fluctuacién marcada en agosto, explicada por cambios en 1 MIL
Tabla 3 Datos consolidados Clinica del Country 2024 los convenios de la Clinica. MILLONES

Fluctuaciones marcada en

En la Clinica La Colina nos destacamos por mantener nuestro

crecimiento, enfocado en los servicios de Hospitalizacion y apoyo  |ngresos 2024 A g O StO
diagnéstico.

\VZ:1[e]§

Valor econdmico directo generado Inaresos
(VEG) J

Costes operativos

$496.918.046.818.00

$-230.192.477.498.00 Costes operativos

Salarios y beneficios sociales
para colaboradores

Materias primas: $-33.469.200.524

$-166.887.665.251.00

$-470.281.113.00

Componentes de productos $-31.389.753.210

Pagos a proveedores de capital

Valor econdmico distribuido
(VED)

Instalaciones y servicios $-3.373.019.232

Pagos a gobierno

Inversiones en la comunidad $-140.092.986.00 Trabajadores subcontratados $—18877365789

, . Calculado como Valor Econdmico
Valor Econdmico >
: Generado menos Valor Econémico
Retenido (VER) S
Distribuido

El analisis del comportamiento de las ventas y los costos de la Clinica del Country revela fortalezas significativas en la
generacion de ingresos, impulsadas por la calidad de la atencion, la experiencia del paciente y una gestion comercial
efectiva. Si bien el aumento en las ventas requirio inversiones adicionales en costos y gastos, la implementacion de
medidas de eficiencia permitid alcanzar una utilidad de $99.227.529.970, superando las expectativas iniciales y
demostrando la solidez de la Clinica en el contexto actual del sector.

Provisiones y castigos $-2.047.527.448

$-397.690.516.848

Otros ingresos y gastos $350.962.499

$ 99.227.529.970

Total costes operativos $88.805.903.704

Utl I | d ad En la Clinica La Colina mantuvimos una tendencia mensual Promedio-Mensual
promedio de 1950 millones en costos y gastos. Logramos
eficiencias en los gastos administrativos gracias al seguimiento 1 9 5 MILLONES
presupuestal y a las mejoras implementadas por las gerencias ! costos y gastos

$9 9 : 2 2 7 : 5 2 9 : 9 7 O para disminuir los costos y gastos de la Clinica.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Incremento Inflacion anual

»y
CLI N ICA LA co LI NA A su vez, logramos eficiencias en los costos asistenciales, con un .
crecimiento del 4.9% respecto a 2023, por debajo de la inflacion por @

del 9.2%. debajo
$-67.082.717.676

$191.947.243.102 Salarios y beneficios sociales
Nomina de personal

Ingresos Procedentes de Inversiones Financieras

Total Ingresos por Inversiones Financieras $1.037.568.195

Ingresos Totales

$192.984.811.297 $-79.669.490.589

$-12.109.449.037

$-477.323.876

| |||




Incremento Tendencia mensual
promedio

5.400:

Remuneraciones asistenciales

El rubro de salarios tuvo un crecimiento del 5.5% respecto al
ano pasado, por debajo de la inflacion anual del 9.2%,
demostrando las eficiencias alcanzadas por las areas.

Mantuvimos una tendencia mensual promedio de 5.400
millones en remuneraciones asistenciales y 1.200 millones en
remuneraciones administrativas. Logramos este

comportamiento gracias a la eficacia en el seguimiento o
presupuestal obtenido en los rubros de bonificaciones, nflacion de 1 . 200;
temporajes y dOtaCI()n admInIStraIlva- 9 . 2% Remuneraciones administrativas

PAGOS A PROVEEDORES
DE FONDOS

!O I\%T?C%VP;EG[)%??ES pErFonpo  $115.671.125

Tabla 4 Datos consolidados Clinica La Colina 2024

Concepto Detalle Valor (COP)

Valor econdmico directo generado

(VEG) Ingresos $192.984.811.297

Costes operativos $-88.805.903.704

Salarios y beneficios sociales
para colaboradores $-79.669.490.589

Pagos a proveedores de capital $-115.671.125

Valor econdmico distribuido
(VED)

Pagos a gobierno

Inversiones en la comunidad

$-168.591.065.418

Calculado como Valor Econdmico

valor Eponomico Generado menos Valor Econdmico $24.393.745.879
Retenido (VER) Bie i 5uTiels

El andlisis del desempeiio en ventas de la Clinica La Colina revela el éxito de los esfuerzos comerciales y del equipo
humano en el mantenimiento de nuestros altos estandares de servicio. Cerramos el periodo con ingresos por
$192.984.811.297, superando las ventas de 2023. Si bien los costos y gastos asociados a las ventas aumentaron, la
eficiencia en la prestacion de nuestros servicios permitio alcanzar una utilidad de $24.393.745.879.

Ingresos Utilidad

$192.984.811.297 | $24.393.745.879
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Nuestra conducta empresarial responsable esta alineada
con las mejores practicas en gobernanzay sostenibilidad y
corresponde a lineamientos y directrices expresados en
diferentes herramientas, politicas y marcos de actuacion
gue aseguran el cumplimiento de principios éticos, legales

y de responsabilidad social en todas nuestras operaciones.

Los compromisos institucionales que formalmente
Incluimos en nuestras politicas, estrategias y marcos de

actuacion:;

Estan alineados con los instrumentos

© 0O 000 0O 00 O o0 o o o oo

©O O 0 0O 0 O O

O

Direccionamiento Estrategico.
Estatutos.

Cddigo de Buen Gobierno.

Manual de Compras y Contratacion.
Reglamento Interno de Trabajo.
Derechos y Deberes de los Pacientes.

Politica de Seguridad del Paciente.

Modelo de Prevencidn de Colaboradores.

Modelo de Prevencion
de Terceras Partes.

Manual SARLAFT-FPADM.

Cddigo de Conducta de Colaboradores.
Cddigo de Conducta de Terceras Partes.
Politica Anticorrupcion.

Politica de Conflicto de Interes.

Politica de Relacionamiento
con Funcionario Publico.

Politica de Puerta Giratoria.
Politica de Debida Diligencia.
Politica de Libre Competencia.
Politica de Donaciones.
Politica de Confidencialidad.
Politica de no Represalias.

Politica de relacionamiento
con la Industria Farmacéutica.

Politica de Responsabilidad Social.

intergubernamentales relevantes, asegurando un enfoque
coherente hacia los grupos de interés.

Estipulan la realizacion de la debida diligencia para garantizar
el cumplimiento de normativas y principios éticos.

Incluyen la aplicacion del principio
de precaucion, buscando prevenir posibles riesgos.

Garantizan el respeto a los derechos humanos
en todas las operaciones de la empresa; aunque no se cuenta
con una politica especifica en esta materia (DDHH), abarcan
al paciente (derecho a la vida y a la salud) y a nuestros
colaboradores (derecho al trabajo y no discriminacion).

Estan aprobados por la Junta Directiva.

Para ampliar informacion respecto
alos compromisos, puede consultar:

https:/AMww.clinicadelcountry.com/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

Frente a los compromisos de conducta empresarial
responsable:

* Los integramos en las estrategias organizativas,
politicas y procedimientos operativos, convirtiendose en
parte esencial del dia a dia en las Clinicas.

» Los implementamos bajo responsabilidad compartida y
supervision de los lideres de cada area.

» Los respetamos mediante procesos contractuales con
proveedores y terceros, asegurando que el servicio
ofrecido esté alineado con los derechos y deberes de
los pacientes y cumpla con la hormatividad vigente.

* Los fortalecemos mediante capacitaciones Y
divulgacion a través de canales internos, actividades y
cursos virtuales.

3.1

NUESTROS
GRUPOS DE .

INTERES

El proposito del relacionamiento con los grupos de
Interés se centra en garantizar una atencion de calidad y
humanizada a los pacientes, a través de programas de
promocion y prevencion, asi como la educacion al
paciente para fomentar una mejor comprension de su
salud.

Ademas, buscamos fortalecer la investigacion clinica,
Impulsando el desarrollo de nuevas soluciones
medicas, y promover iniciativas de responsabilidad
social que beneficien a la comunidad.

La colaboracion con la Asociacion de Usuarios también
juega un papel clave garantizando la participacion
ciudadana en la prestacion, calidad y oportunidad de los
servicios de salud que brindamos a los pacientes.

Asi mismo, busca ser la defensa de los derechos de los
pacientes y el cumplimiento de sus deberes conforme a
la normatividad vigente.

Grupos de interés

Clinica del Country y Clinica La Colina

o

RAARAAR

Pacientes.

Familias.

Comunidad.

Socios/accionistas.

Colaboradores
(cuerpo médico, equipo asistencial,
administrativo y operativo).

Médicos adscritos.

Proveedores, contratistas y terceros.



Tabla 5 Mecanismos de comunicacion con grupos de interés

Canales

Grupo de interes Frecuencia

de comunicacion

PQRSF, redes sociales, pagina
web, folletos informativos, Diario
carteleras y pantallas.

Pacientes, familias
y comunidad

Induccion institucional, regla-
mento interno de trabajo, en-

Colaboradores (cuerpo cuesta de clima, comité de _
medico, equipo asistencial, convivencia, comité paritario de Diario
administrativo y operativo) seguridad y salud en el trabajo,

canales de comunicacion inter-
na.

Correo electrénicg,_érea de _
compras y suministros, Segun necesidad
relacionamiento de areas.

Proveedores, contratistas
y terceros

Proceso para determinar los temas materiales
GRI 3-1

Nuestra Politica de Equipo de Responsabilidad Social establece compromisos y acciones en favor del desarrollo
sostenible, asi como del bienestar economico y ambiental de la sociedad. Su propdsito es fomentar una gestion ética y
responsable, considerando riesgos e impactos de las decisiones y actividades economicas en la sociedad y el medio
ambiente.

Esta dirigida a los grupos con interés en normativas de gobernanza, cumplimiento y libre competencia. Fue aprobada en
sesion del 21 de noviembre de 2023 por la Junta Directiva y esta consignada en el acta 307.

Entendiendo que el rol de la Clinica del Country y la Clinica La Colina implica la articulacion con diferentes actores para
desarrollar y fortalecer capacidades en las comunidades, el Equipo de Responsabilidad Social definid la materialidad en
asuntos de Equipo de Responsabilidad Social, consultando en este proceso a los colaboradores y médicos adscritos, a fin
de identificar la relevancia de los aspectos que se presentan en la siguiente tabla.

Temas materiales
GRI 3-2

Tema material

Grupos de interés
consultados

Impactamos en el sistema
de salud para que funcione
mejor paratodos

Equipo
de Responsabilidad
Social

Colaboradores

Comite de
Responsabilidad Social

Colaboradores

Médicos Adscritos
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4.1

ESTRUCTURA DE

GOBIERNO

En las Clinicas contamos con una estructura de
gobernanza encabezada por la Junta Directiva, cuyos
miembros lideran la supervision estratégica y garantizan el
cumplimiento de los objetivos corporativos.

LLos miembros principales de la Junta durante 2024 fueron
Nicolas Cabello Eterobic, Arturo Pero Costabal y Ximena
Gloffka Wilmans, quienes aportaron su experiencia y vision
en la toma de decisiones clave. Ademas, como miembro
suplente, se contd con el respaldo de José Tomas
Robinson.

La alta direccion ejerce de forma articulada con la Junta
Directiva la administracion de las Clinicas, dentro de un
marco de actuacion definido por los Estatutos y el Codigo
de Buen Gobierno, alineado con el direccionamiento
estratégico y caracterizado por la integridad y la
transparencia conforme a lo indicado en el Codigo de
Conducta Institucional.

Clinicads Clinica
Country LaColina

Asamblea de Accionistas

----------------
Fiscal
Junta Directiva

Director de Auditoria Interna
Luis Gonzalez

Oficial de Cumplimiento
Sandra Velasquez

Gerente General
Santiago Lopez

OO O 0OO0OO

Gerente
Juridica
Ana Zakzuk

Director Gerente Comercial
Médico y de Mercadeo
Alejandro Ramos Natalia Estupifian

Gerente Administrativo Gerente Gerente Gerente

y Financiero de Operaciones de Tecnologia de Personas
Juan Manuel Ospina Christian Acosta Camilo Gutiérrez Maria Carolina Cubides

El equipo directivo de las Clinicas, que esta conformado bajo un enfoque diverso y multidisciplinario, desarrolla sus
funciones buscando la mejora continua institucional y el mantenimiento de los altos niveles de calidad que caracterizan la
prestacion de los servicios de salud, promoviendo siempre el respeto y la proteccion de los derechos de los distintos grupos
de interés.

_ _ _ _ _Antigliedad en el ¢Ocupa otro cargo dentro ; Competencias en temas
Nombre Ejecutivo/No Ejecutivo Organo de Gobierno de la Organizacion? Género econdémicos, sociales y
o Comité ;Cual? ambientales

Santiago L6pez Ejecutivo Ene-23 Hombre Médico y Gerente General

Médico y Gerente
Comercial y de Mercadeo

Lider del &rea de Ingenieria
Ambiental e Infraestructura

Gerente de Personas,
Maria Carolina Cubides Ejecutivo Nov-22 Mujer talento humano, desarrollo
humano y bienestar.

Nombramiento y seleccion de la Junta Directiva
GRI 2-10

Natalia Estupifian Ejecutivo Sep-21 Mujer

Christian Acosta Ejecutivo Mar-24 Hombre

Conforme a los Estatutos de las Clinicas, los miembros de la Junta Directiva son nombrados por la Asamblea, la cual esta
compuesta por los Accionistas de la sociedad. Anualmente, validamos con los accionistas los miembros actuales y
vacancias, para definir los posibles candidatos, buscando que la Junta este conformada por un grupo interdisciplinario de
profesmnales con conocimientos en el sector salud en las distintas ramas, como finanzas, comercial, derecho, entre otras.

Previo a las Asambleas Ordinarias o en caso de remocion o renuncia de un miembro, que requiera reemplazo inmediato
validamos con los delegados de los accionistas, quienes son los responsables del nombramiento, los posibles candidatos
para ocupar los renglones de la Junta. En las Clinicas todos los miembros, a la fecha son patrimoniales, es decir
nombrados y vinculados con los accionistas.

Asi mismo contamos con el instructivo DIR-INS-01, en el que se define el proceso de nombramiento, formalizacion y
registro, que incluye la validacion de posibles inhabilidades o incompatibilidades definidas en la ley.

Al momento de su nombramiento los miembros de la Junta Directiva suscriben las cartas de aceptacion en la que se les

da a conocer el Modelo de Prevencion, el cual contempla entre otras practicas las relacionadas con la declaracion de
conflicto de interés, y se comprometen a usar la informacion a la que tienen acceso en beneficio de la sociedad.



Presidente de la Junta Directiva
GRI 2-11

De acuerdo con nuestros Estatutos, anualmente los
miembros de la Junta designan a una de las personas que
hacen parte de esta corporacion como su presidente.
Ninguno de los miembros ejerce algun puesto ejecutivo
dentro de las Clinicas, sin embargo, si tienen vinculos
laborales o de algun otro tipo con los accionistas.

Evaluacion y conocimientos
de la Junta Directiva
GRI 2-17; 2-18

El instructivo DIR-INS-01 establece el mecanismo de
evaluacion y educacion de los miembros de la Junta
Directiva. Frente al desarrollo y mejora del conocimiento
colectivo, dicho lineamiento incluye una seccion de
evaluacion sobre los asuntos de la Clinica, para lo cual
anualmente se les hace entrega de material de estudio,
gue posteriormente sera sujeto de evaluacion. Entre el
material de estudio, se incluyen las memorias de
sostenibilidad, que le permiten a los miembros de la Junta
conocer los hitos relevantes de la Organizacion.

Adicionalmente y con el proposito de impulsar la mejora
continua de este proceso, en 2024 realizamos una
consulta sobre temas de interés que podrian presentarse
en las sesiones de la Junta, los cuales seran agendados
en 2025.

El instructvo DIR-INS-01 también contempla el
mecanismo de evaluacion de la Junta Directiva, el cual
aplicamos con una periodicidad anual incluyendo las
siguientes secciones: Evaluacion sobre la gestion de
desempefio de la Junta, los conocimientos sobre la
planeacion estratégica, la autoevaluacion sobre su propia
gestion y la evaluacion por pares.

Gestion de los impactos
GRI 2-12; 2-13

El maximo organo de gobierno establecio en la Politica de
Responsabilidad Social los lineamientos y pautas para la
gestion de los impactos y los riesgos derivados de la
operacion de las Clinicas, impulsando asi un
comportamiento ético y responsable que contribuya al
desarrollo sostenible y al bienestar economico y ambiental
de la sociedad.

El Equipo de Responsabilidad Social, liderado por el Dr.
Alejandro Ramos, Director Médico de las Clinicas, es la
Instancia responsable de Iimplementar y hacer
seguimiento a los principios establecidos en la Politica de
Responsabilidad Social.

Este Comité esta conformado por:

4 )
Alejandro Ramos Anacaona Martinez
Director Médico. Jefe del Centro de Investigaciones.
Laura Garcia Martinez Soraya Almeida
Subgerente de Marketing y Comunicaciones. Subgerente de Cadena de Suministros.
Paula Murcia Maria Lucia Grueso
Jefe de Quiréfanos y Anestesia. Jefe de Calidad.
Maria Carolina Cubides Mariana Bajaire
Gerente de Personas. Jefe de Comunicacion Interna.
\_ J

Mecanismos de reporte

La gestion de impactos se monitorea y se informa
periddicamente al maximo 6rgano de gobierno mediante:

Memoria de Sostenibilidad anual;
consolidacion de avances, resultados
y desafios.

Juntas Directivas o Comites
de Gerencia:

presentacion de informes
para la toma de decisiones.

Estos procesos garantizan una comunicacion efectiva y
permiten mejorar la gestion de impactos.

Conflictos de interés
GRI 2-15

En linea con nuestro compromiso con la transparenciay la
ética empresarial, el equipo de Cumplimiento, en su rol
delegado por los oOrganos de gobierno y como
administrador del Modelo de Prevencion (PTEE-SICOF),
lidera el seguimiento y gestion de la Politica de Conflicto de
Interés. Esta politica establece que todos los miembros de
la Junta, directivos y colaboradores deben reportar
cualquier situacibn que pueda comprometer la
Imparcialidad en su toma de decisiones.

Para ello contamos con mecanismos estructurados como
el formulario de conflicto de interés y el formulario de
actividades profesionales y societarias, el cual nos permite
presentar informacion sobre las relaciones directas de los
colaboradores y miembros de la Junta o de sus familiares,
con terceros que pudieran afectar la toma de sus
decisiones. Este formulario es diligenciado al inicio de la
relacion laboral y actualizado periédicamente.

Durante 2024 no se identficaron situaciones criticas
relacionadas con conflictos de interés. No obstante, en
caso de presentarse un conflicto de nivel alto, el area de
cumplimiento elabora un informe detallado con el analisis
del caso, incluyendo conclusiones y recomendaciones, el
cual debe ser remitido a la Gerencia correspondiente,
Gerencia General, Country Manager y Cumplimiento
Internacional, instancias encargadas de evaluar la
situacion y, de ser necesario, presentar ante el rgano de
gobierno para su resolucion.

Comunicacion de preocupaciones criticas
GRI 2-16

Las preocupaciones criticas se comunican y abordan en el
Comité de Gerencia, que se realiza semanalmente con la
participacion de los lideres de las gerencias y el Gerente
General de las Clinicas.

Cuando una preocupacion requiere una resolucion
estratégica a nivel superior, se eleva a la Junta Directiva,
maximo organo de gobierno, acompanada de posibles
estrategias para su solucion.

Cada gerente, segun su ambito de responsabilidad,
presenta inquietudes relacionadas con proyectos, nuevas
aperturas, normatividad, atencion al paciente, seguridad,
tecnologia y gestion del talento humano, garantizando asi
un enfoque integral en la toma de decisiones.

1, Modelo de Prevencién que corresponde al “PTEE” - Programa de Transparencia y
Etica Empresarial y que también incluye el “SICOF” - Subsistema de Administracion
de los riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude.

FOTO
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En la Clinica del Country y Clinica La Colina, somos conscientes de la relevancia y responsabilidad que tiene la actuacion
integra en los diferentes frentes de nuestra gestion. Conservarla, promoverla y vigilarla nos permite generar impactos
positivos sobre, entre otros, los siguientes aspectos:

La calidad y seguridad en la atencion,

el bienestar de los pacientes, familias y colaboradores, asi como
la rentabilidad financiera de la organizacion son factores que
dependen de una toma de decisiones sustentada en el
cumplimiento de la normatividad y las politicas internas. La
gobernanza y el direccionamiento estratégico son la clave para
asegurar un adecuado desarrollo de este proceso y la proteccion
del derecho a la vida digna, a la seguridad social, al trabajo y a
condiciones justas y favorables que configuren un entorno de
trabajo seguro y saludable para nuestros colaboradores.

La implementacion y constante
revision del Modelo de Prevencion,

gue incluye politicas de anticorrupcion, conflictos de interés,
debida diligencia, relacionamiento con funcionarios publicos, libre
competencia y canales de denuncias, establece lineamientos
claros para orientar el comportamiento ético de colaboradores y
terceros. Asi nos alineamos con el respeto al debido proceso, la
igualdad, confidencialidad, la garantia de no represalias, el
trabajo digno, el derecho al buen nombre y la libertad de acceso

al mercado.

La actualizacion
de los Cddigos de Conducta

y Su apropiacion por parte de colaboradores y terceros refuerza

los valores corporativos y promueve una actuacion diligente y

alineada con los mas altos estandares de profesionalismo que
nos caracterizan.

Nuestro compromiso con la integridad

Para garantizar una gestion ética y transparente, en las
Clinicas contamos con un soOlido marco normativo
compuesto por politicas, codigos y manuales gue orientan
el actuar de colaboradores y terceros.

A través de dichos lineamientos, mencionados en el
apartado la sostenibilidad en nuestras Clinicas,
fortalecemos el direccionamiento estratégico, el
cumplimiento normativo y la prevencion de riesgos,
asegurando la integridad en cada proceso y la confianza
de nuestros grupos de interés.

Mecanismos para buscar asesoramiento
y plantear inquietudes
GRI 2-26

Promovemos una conducta empresarial responsable y
alineada con los mas altos estandares de gestion a traves
de los siguientes instrumentos:

Politica de SARLAFT-FPADM

Programa de Libre Competencia

Codigo de Conducta para colaboradores y terceros

Nuestro compromiso con el cumplimiento normativo vy la
ética empresarial se traduce en la implementacion de
mecanismos efectivos para prevenir, detectar y abordar
cualquier conducta irregular. En este sentido, disponemos
de multiples canales de atencion, disponibles 24/7, para la
recepcion de consultas y denuncias:

&=

Centro de Ayuda Etica y Cumplimiento
en la pagina web de las Clinicas.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/qui/82570/index.html

iy

Correo electronico:
centrodeayudaetica@clinicadelcountry.com

NS}

Linea telefénica:
01-800-519-0519

Solicitud de entrevista
con la Oficial de Cumplimiento.

Las denuncias pueden realizarse de manera anonima o0 hominativa, asegurando la confidencialidad del proceso. Se
recomienda incluir el mayor nivel de detalle posible y adjuntar soportes que respalden la situacion reportada.

Adicionalmente, nuestro Modelo de Prevencion (PTEE - SICOF) incorpora una Politica de No Represalias, garantizando
la proteccion de aquellos denunciantes que, de buena fe, informen sobre posibles irregularidades, reafirmando asi nuestro

COMPromiso con un entorno ético y seguro para todos.



Cumplimiento de leyes y normatividad
GRI 2-27

En 20124, identificamos casos de incumplimiento los cuales dieron lugar a sanciones econdmicas.

En las Clinicas no contamos con un procedimiento formal de clasificacion de incumplimientos, dado que todos los casos
son considerados relevantes. Las situaciones mencionadas fueron identificadas tras la notificacion de los entes de control,
lo que permitid establecer planes de remediacion para prevenir su recurrencia en el futuro.

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion
GRI 205-1

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (Modelo de Prevencion) de la Clinica del Country y Clinica La Colina, da
cumplimiento a lo exigido normativamente por la Superintendencia Nacional de Salud. En este documento hemos
compilado los lineamientos internos para prevenir y mitigar riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y soborno.

Para mitigar estos riesgos en 2024 revisamos, actualizamos y mejoramos las medidas de control, asignando responsables,
periodicidad, propdsito y evidencias para cada riesgo. Gracias a estas acciones, el perfil de riesgo inherente de la entidad
ha mejorado, pasando de niveles intolerables e inaceptables a moderados y bajos en su mayoria.

Al comparar los casos atendidos en 2023 (592 casos) con los del periodo de reporte (537 casos), se observa una
reduccion cercana del 10%, lo que refleja los avances en las estrategias de prevencion y control de las Clinicas.

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 205-2

Como parte de nuestro enfoque en la sostenibilidad y la ética, hemos implementado en la Clinica del Country y Clinica La
Colina politicas y procedimientos anticorrupcion que son comunicados y seguidos por todos los miembros de nuestra
Junta Directiva, empleados y socios comerciales. A través de un proceso continuo de capacitacion y comunicacion,
garantizamos que nuestros colaboradores y aliados comprendan y apliquen estas politicas, promoviendo una cultura de
cero tolerancia hacia la corrupcion y fortaleciendo nuestros estandares de sostenibilidad y buen gobierno.

Tabla 8 Comunicacion Junta Directiva

Miembros de la Junta Directiva a quienes se les han comunicado las politicas
y procedimientos anticorrupcion de la organizacion

NUmero Porcentaje

3 100%

Los miembros de nuestra Junta Directiva tienen la responsabilidad de conocer, aprobar y promover las politicas anticorrupcion que
forman parte de nuestro Modelo de Prevencion (PTEE-SICOF) y cuentan con acceso a los documentos que detallan estas politicas
y procedimientos, garantizando que las comprenden y las aplican en sus decisiones.

Tabla 9 Comunicacion colaboradores

Colaboradores a quienes se les han comunicado las politicas
y procedimientos anticorrupcion de la organizacion

NUumero Porcentaje

CDC 1.745 100%

CLC 748 100%

El area de Cumplimiento de las Clinicas se asegura de que todos los colaboradores estén al tanto de las politicas anticorrupcion,
compartiendo regularmente comunicados que refuerzan los principios descritos en el Modelo de Prevencion. Esto incluye los
lineamientos para prevenir la corrupcion en todas nuestras operaciones.



Tabla 10 Comunicacion socios comerciales

Colaboradores a quienes se les han comunicado las politicas
y procedimientos anticorrupcion de la organizacion

NUumero Porcentaje

Clausulas 100%

Comunicado Proveedores 237 100%

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, hemos integrado la clausula de adherencia al Modelo de Prevencion en
todos los contratos con terceros. Ademas, enviamos un comunicado a 237 proveedores, informandoles sobre el Codigo de Conducta
de Terceras Partes, que incluye nuestro enfoque de cero tolerancia contra la corrupcion. En este mensaje, destacamos la importancia
de cumplir con los estandares éticos de responsabilidad, integridad y sostenibilidad, y compartimos las pautas sobre la entrega de
regalos e invitaciones.

Tabla 11 Capacitacion Junta Directiva

Miembros de la Junta Directiva gue han recibido entrenamiento
sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion

NUmero Porcentaje
3 100%

El Modelo de Prevencion (PTEE-SICOF) incluye la politica anticorrupcion y todos los miembros de Junta Directiva, como parte de su
rol dentro del grupo empresarial tienen acceso a estos documentos y se les entregan comunicaciones periodicas sobre estos temas.
Esto asegura que estén capacitados en los principios y normas que guian nuestras acciones.

Tabla 12 Capacitacion colaboradores

Colaboradores a quienes se les han comunicado las politicas
y procedimientos anticorrupcion de la organizacion

Porcentaje

CDC 1.643
CLC 704

CDC 1.725
CLC 745

Anticorrupcion

Modelo de prevencion

A traveés de nuestra plataforma EDUCO, todos nuestros colaboradores tienen acceso al curso de Anticorrupcion y al Modelo de
Prevencion. Este curso se actualiza regularmente para alinearse con las necesidades de la compaiiia y mantenernos siempre a la
vanguardia en el cumplimiento de nuestros estandares éticos.

Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas
GRI 205-3

Durante 2024, no registramos casos confirmados de
corrupcion en ninguna de las areas evaluadas y tampoco
se presentaron situaciones que hayan resultado en
amonestaciones 0 despidos de colaboradores, ni en la
terminacion o no renovacion de contratos con SOCIoS
comerciales debido a infracciones relacionadas con la
corrupcion.

Ademas, no se ha presentado ningun caso legal publico
relacionado con la corrupcion en contra de la organizacion
0 de sus empleados.

GESTION
2024

Con el proposito de desarrollar nuestras labores de
manera ética, responsable y en consonancia con las
expectativas de nuestros grupos de interés, tanto internos
como externos, impulsamos actividades que promueven
la apropiacion de los parametros organizacionales de
integridad, refuerzan su observancia por parte de todos los
miembros de las Clinicas y minimizan el riesgo de
conductas contrarias a los valores organizacionales.

0.1



5.2

CUMPLIMIENTOY

PROTECCION
DE DATOS

En 2024, la administracion de los Subsistemas de Riesgo,
liderada por el equipo de Cumplimiento y Proteccion de
Datos, estuvo orientada a fortalecer la cultura ética y
asegurar el cumplimiento normativo en materia de
prevencion de fraude, corrupcion, lavado de activos y
proteccion de datos personales, a través de espacios de
formacion, acciones de comunicacion y actividades
presenciales y virtuales, que registraron una participacion
superior al 90%. A continuacion, destacamos las
principales acciones desarrolladas en cada subsistema:

SARLAFT - FPADM

En cumplimiento de la Circular Externa 009 de 2016 de la
Superintendencia Nacional de Salud, gestionamos
reportes internos y externos, incluyendo informes a
Auditoria Interna, Revisoria Fiscal, Junta Directiva vy
Gerencia General, asi como ROS y AROS ante la UIAF.

Ademas, fortalecimos el procedimiento de debida
diligencia con todas las contrapartes, manteniendo un perfil
de riesgo bajo y evitando sanciones regulatorias.

Modelo de Prevencion

Actualizamos el documento que integra el PTEE y los requerimientos del SICOF, en cumplimiento de las Circulares
Externas No. 20211700000005-5 de 2021 y 2022151000000053-5 de 2022. La Junta Directiva aprob0 la actualizacion,
permitiendo ajustes en los Caddigos de Conducta para Colaboradores y Terceras Partes. También realizamos el
seguimiento a conflictos de interés, reuniones con Personas Expuestas Politicamente (PEP), reportes de regalos e
Invitaciones, y procesos de denuncia.

Proteccion de Datos Personales

Cumplimos con las obligaciones de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, reportando al Registro Nacional
de Bases de Datos (RNBD) y el registro semestral de reclamos ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
Adicionalmente, atendimos oportunamente las consultas y reclamos de los titulares de datos.

Libre Competencia

Implementamos un programa orientado a fortalecer los estandares de competencia en el sector salud. En coordinacion
con asesores externos y el area juridica, aseguramos el cumplimiento normativo en los proyectos estrategicos de la
organizacion.

Datos clave

Debida Diligencia Seguimiento a transacciones de recaudo en efectivo

e Analisis de hallazgos en consultas: 537 casos. e Clinica del Country: 138 transacciones ($1.592 millones).

e Declaraciones de confiicto de interés y vinculo Clinica La Colina: 8 transacciones ($422 millones).

con Personas Expuestas Politicamente (PEP)
vigentes: 34.

Proteccion de Datos Personales
e Regalos recibidos: 11.

e Resolucion de consultas internas y externas:

e Reuniones/visitas con funcionarios publicos 144 consultas.

(Secretaria de Salud y entes de control): 76. o ) -
e Revision de clausulas de proteccion de datos:

i 249 solicitudes.
e Consultas sobre clausulas contractuales: 102.

e Actualizacion de documentos SIPDP:
e |Invitaciones a eventos educativos: 82. 10 documentos.

Capacitacion

Los cursos de Codigo de Conducta y Proteccion de Datos Personales fueron actualizados y asignados a toda la plantilla
en el Q4 2024.

Gréfica 2 Formacion Integridad 2024

Modelo de Prevencion Anticorrupcion Global SARLAFT

Clinicade
Country

Clinica
LaColina

Comunicaciones emitidas Eventos y Celebraciones

27 sobre Cumplimiento PTEE-SICOF Dia de la Privacidad de Datos (28 de enero)

Dia Nacional de la Prevenciéon del Lavado de Activos

3 sobre Proteccion de Datos
(29 de octubre)

6 sobre SARLAFT-FPADM Semana de la ética y el cumplimiento

Dia Internacional contra la Corrupcion
(9 de diciembre)




AUDITORIA

5.3

INTERNA

En 2024, el equipo de Auditoria Interna reafirmo su
compromiso con la transparencia y la consolidacion de los
controles organizacionales, los cuales protegen el valor de
la Clinica del Country y la Clinica la Colina y garantizan la
observancia de las regulaciones aplicables. Su labor,
enmarcada en un enfoque basado en riesgos y en las
directrices del Instituto de Auditores Internos (llA), se
desarrolld de manera independiente y objetiva, con el
proposito de supervisar la integridad operativa y contribuir
a la eficiencia de los procesos.

Alo largo del afno, se evalud el cumplimiento de requisitos
normativos, politicas y procedimientos, asi como la
efectividad de los controles establecidos para la operacion.
Ademas, se realizaron auditorias enfocadas en tecnologia
de la informacion, aplicando estandares y buenas
practicas para validar la funcionalidad de los sistemas que
soportan la gestion, la seguridad y los cambios
organizacionales. Entre las actividades ejecutadas
destacamos:

=

Proyecto de Cultura
de Control Interno

Se implementaron estrategias de comunicacion
sobre segregacion de funciones, gestion
de rniesgos y la importancia del control intermno,
alineadas con el modelo COSO 2013
promoviendo una cultura organizacional basada
en la ética y la transparencia.

* El marco COSO 2013, desarrollado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), proporciona un enfoque integral y estructurado para la gestion de riesgos.

=

Evaluacion de las Circulares
de Buen Gobierno

Verificacion del cumplimiento de la Circular 003
de 2018, asegurando la existencia
y accesibilidad del Codigo de Conducta
para todos los colaboradores.

Auditoria
del procedimiento de PQRD

Supervision del proceso de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Denuncias (PORD),
destacando la implementacion de canales
de denuncia andnimos para reportar
posibles violaciones a la integridad.

©

Cumplimiento normativo
en SARLAFT y SICOF

Evaluacion de la aplicacion de la Circular 009
de 2016 (SARLAFT) y la Circular 005-5
de 2021 (SICOF), validando la efectividad
de los controles establecidos.

=

Evaluacion
de controles SOX

Revision de 38 controles SOX (mecanismos
establecidos para garantizar la integridad
financiera y operativa de una organizacion,
en cumplimiento con la Ley Sarbanes-Oxley)
analizando su disefno, ejecucion
y la competencia de los responsables,
asi como la funcionalidad de los sistemas
de informacion involucrados.
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A traves de la adquisicion y gestion responsable de la tecnologia, la implementacion de servicios innovadores y
aplicacion de los mas exigentes estandares de servicio y atencion, impulsamos de forma concreta nuestro aporte al ODS
11, Ciudades y comunidades sostenibles y gestionamos un relacionamiento productivo en doble via con nuestros

proveedores en el marco del cual:

la

4 4 )
Nos comprometemos con practicas Cultivamos relaciones de largo plazo
comerciales conformes a lalegislacion con los clientes en un ambiente de
vigente. confianza mutua.
\ \ y,
~ - N
Promovemos y respetamos la libre Ajustamos la vinculacion de todos los
competencia. proveedores de bienes y servicios a politicas
establecidas de debida diligencia.
\ \ y,

Esta administracion estratégica de nuestras adquisiciones nos permite generar impactos positivos en la economia, €l
medio ambiente y la seguridad de las personas, que ademas promueven el respeto y la proteccion de los Derechos

Humanos y entre los cuales se encuentran:

O

La seguridad en la atencion, la proteccion de la
integridad y el bienestar de nuestros pacientes, son
posibles gracias a la adquisicion de tecnologia que
nos permite optimizar la prestacion de nuestros
servicios y que cumple con los mas altos estandares
de calidad y seguridad.

Gg
Reducimos el impacto ambiental y protegemos la
seguridad de nuestros colaboradores y pacientes, a
través del manejo adecuado Yy la correcta disposicion
de los equipos y herramientas utlizados en la

prestacion de los servicios, evitando asi riesgos para
la salud y el entorno.

Para el logro de estos objetivos, en las Clinicas
contamos con parametros de gestion que
promueven procesos transparentes, eficientes y
alineados con las necesidades de nuestros
pacientes, asegurando una experiencia de servicio
optima.

Manual de Compras y Contratacion:
Garantiza procesos de adquisicion
transparentes, con criterios de seleccion
basados en calidad, eficiencia
y cumplimiento normativo.

0.1

DIRECCIONAMIENTO

Ige\\

o

Fortalecemos la confianza y la lealtad de quienes
confian en nosotros, asegurando que cada
interaccion con nuestros pacientes esté respaldada
por el uso de tecnologias seguras y sostenibles, la
innovacion, la responsabilidad, la calidad y el
cumplimiento de estandares que aseguren su
bienestar y el respeto de sus derechos humanos.

Politica de Gestion de la Tecnologia: Define
los lineamientos para la adquisicion, uso
y disposicion responsable de tecnologia,

asegurando la seguridad y calidad
en la atencion.



0.2

. COMO
AFIANZAMOS
LA RELACION CON

NUESTROS

Para garantizar un relacionamiento transparente Yy
confiable con nuestros pacientes, en las Clinicas nos
aseguramos de respaldar cada interaccidn por procesos
solidos de debida diligencia, ademas de involucrarnos
activamente en la mitigacion de posibles impactos
negativos a través de practicas responsables en la
contratacion y gestion de proveedores.

Debida diligencia en los procesos ——
de contratacion:

consiste en unaevaluacion rigurosa de
proveedores mediante la revision de
requisitos documentales que permite
garantizar el cumplimiento de estandares
de calidad, normativos y seguridad.

Relaciones comerciales con aliados —
estratégicos:

aseguramos la interaccion con entidades

y personas que comparten nuestro
compromiso con la transparencia, la
seguridad en la atencion y el respeto a los
Derechos Humanos.

CLIENTES?

Fortalecemos la confianza en nuestros servicios Yy
garantizamos que cada aliado comercial cumpla con los
estandares de calidad y ética empresarial a través de la
Implementacion de procesos entre los que se encuentran:

Comités de compras: \
es la instancia de mayor control y
supervision del proceso contractual
encargado del estudio, evaluacion vy
recomendacion de la ofeta mas
favorable, mediante el analisis estrategico
de las necesidades de las Clinicas,
priorizando adquisiciones que aporten
valor y mejoren la atencion del paciente.

Tecnovigilancia: ~
seguimiento continuo del desempefio de

la tecnologia adquirida, asegurando su
adecuado funcionamiento y minimizando
resgos para los pacientes y el personal
de salud.

Si en los procesos habituales de debida diligencia
identificamos riesgos, evaluamos en conjunto con las
areas de cumplimiento y auditoria la situacion especifica
para evitar formalizar la contratacion de un proveedor que
no cumpla con los criterios de seguridad.

Procesos

Metas, objetivos
e indicadores usados
para evaluar el progreso

Efectividad de las
acciones, incluyendo

el progreso atraves
de las metas y objetivos

En la Clinica del Country y la Clinica La Colina, hacemos
seguimiento a la efectividad de las acciones
Implementadas para el logro de estos objetivos, las cuales
Incluyen, entre otras, las siguientes actividades:

Gestion de adquisiciones alineadas con las politicas corporativas.

Monitoreo de capex (gasto de capital) y fill rate (porcentaje de
cumplimiento de necesidades).

Revision exhaustiva de decisiones en comités de aprobacion.

Evaluacion del porcentaje de cumplimiento de capex y fill rate.

Analisis de resultados de auditorias internas y retroalimentacion de comités
de aprobacion.

Meta: mantener un nivel cercano al 100% en adquisiciones y acciones.

Las evaluaciones de auditoria y cumplimiento confirman que las decisiones
y procesos de adquisicion estan alineados con los objetivos corporativos y

son correctamente documentados. Se han alcanzado las metas y objetivos
satisfactoriamente.

La importancia de realizar una revision sistematica y holistica de los

Lecciones aprendidas

El relacionamiento con nuestros grupos de interés ha sido
clave para identificar areas de mejora en nuestros
procesos y herramientas. A través de este dialogo
constante, hemos podido detectar necesidades y ajustar
procedimientos, especialmente en la cadena de
abastecimiento, donde se implementd el sistema Almera.
Esta herramienta ha optimizado y facilitado el avance de
los procesos de adquisicion, mejorando la eficiencia
operativa y reduciendo tiempos de gestion de las Clinicas.
Ademas, mantenemos una comunicacion continua con los
grupos de interés para asegurar que las acciones
Implementadas sean efectivas y estén alineadas con sus
expectativas.

Experiencia del Paciente
Indicador Propio

En la Clinica del Country y la Clinica La Colina tenemos
como proposito transformar la experiencia de los pacientes
y sus familias durante todo el ciclo de atencion, para
asegurar que sea memorable y personalizada. Por estas
razones trabajamos para fortalecer la empatia y la
humanizacion de nuestros servicios y contribuir de este
modo la fidelizacibn de nuestros pacientes y a su
preferencia continua.

Con este objetivo hacemos seguimiento a la voz del
paciente a traves de los diferentes canales establecidos, a
la vez que brindamos acompanamiento permanente de
forma presencial durante toda la atencion e identificamos
oportunidades de mejora a la vez que reconocemos el
buen desempefio en los servicios por medio de
indicadores  permanentemente  monitoreados, cuyo
comportamiento presentamos a continuacion.

lineamientos para asegurar la mejora continua. Incorporamos lecciones
en procedimientos y politicas, fortaleciendo la eficiencia operativa y la toma
de decisiones.

Net Promoter Score (NPS) — Nivel de Recomendacion
del Paciente

Este indicador tiene como objetivo dar a conocer la lealtad
y fidelizacion de los pacientes con las Clinicas y se realiza

atraves de una escala de medicion de 0 a 10 en donde las
respuestas se clasifican en tres criterios:

Detractores

Pasivos

Puntuacion

Promotores

Calculamos el indicador con la formula: porcentaje de
promotores — porcentaje de detractores. Tanto el
consolidado como la medicion individual de este indicador,
superaron durante el 2024 las metas propuestas,
reflejando las experiencias positivas que vivieron nuestros
pacientes durante sus ciclos de atencion.

En el caso de la Clinica del Country, el resultado del
indicador estuvo dos puntos porcentuales por encima de la
meta propuesta vy, en el caso de la Clinica La Colina, la
medicion final se ubico seis puntos por encima del objetivo.
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Experiencia del Paciente

El indicador de Satisfaccion tiene como objetivo medir la satisfaccion de los pacientes con un producto, servicio o
interaccion con las Clinicas. Este indicador cuenta son una escala de medicion de 1 a 5, en donde 5 es muy satisfechoy 1
muy insatisfecho y es calculado con la formula: porcentaje de respuestas 4 (satisfechos) y 5 (muy satisfechos) sobre el total
de respuestas recibidas por 100.

Durante el 2024 las metas propuestas de este indicador también fueron superadas tanto en la Clinica del Country como en
la Clinica La Colina, con 5 y 4 puntos respectivamente.

Gréfica 4 NPS 2024 m Meta m NPS
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Tiempo promedio respuesta POR

El indicador de tiempo promedio de peticiones, quejas y reclamos tiene como objetivo medir el tiempo promedio en que se
tramita una PQR desde el momento de su radicado hasta el momento de envio de la respuesta. Calculamos este indicador
con la siguiente formula: sumatoria de dias entre la fecha de radicacion y la fecha de envio de la respuesta sobre el total de
PQOR cerradas en el periodo y el resultado se presenta en nimero de dias.
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Complementamos la gestion de la experiencia del
paciente con diversas acciones de informacion y
educacion dirigidas tanto a la persona tratada como a su
familia y entorno cercano, entre las cuales se encuentra la
estrategia digital de acceso a la cartilla de derechos y
deberes a través de un codigo QR, que conecta ademas
con los canales de atencion digital, garantiza la
accesibilidad a la informacion desde cualquier lugar y que
nos ha permitido disminuir el consumo de papel en las
Clinicas.

Gracias a esta estrategia, 18.294 pacientes de la Clinica
del Country y 24.032 pacientes de la Clinica La Colina
accedieron a la informacion.

Por otro lado, en las Clinicas también fortalecemos el
componente social a través del programa “Mas Bienestar
Salud”, que se enfoca en la promocion y prevencion de
patologias relevantes como cancer, obesidad, diabetes e
hipertension y contamos con asociaciones de usuarios
guienes colaboran de manera activa en la mejora continua
de la calidad en la atencion de los pacientes; estas
asociaciones estan compuestas por 4 miembros en la
Clinica del Country y 11 en la Clinica La Colina.

Através de canales de agendamiento digital los pacientes
pueden programar sus citas y procedimientos de manera
remota, evitando asi el desplazamiento a las instalaciones,
lo cual tiene un impacto positivo en la reduccion de la
movilidad en la ciudad.

Reclamaciones relacionadas con la privacidad y
proteccion de datos
GRI 418-1

Las reclamaciones recibidas por las Clinicas en relacion
con la privacidad y proteccion de datos personales
corresponden a solicitudes de pacientes sobre la
actualizacion, supresion de datos y ejercicio del derecho
de habeas data, las cuales han sido gestionadas conforme
a la normativa vigente.

La siguiente tabla resume el nUmero de reclamaciones
recibidas de terceros y de los 6rganos reguladores.

Tabla 13 Reclamaciones privacidad de datos

Tipo de Reclamacion Numero
de Reclamaciones

Reclamaciones recibidas

de terceros, fundamentadas
por las Clinicas

Reclamaciones recibidas
de los 6rganos reguladores

Estas solicitudes han sido gestionadas de manera
oportuna, cumpliendo con los plazos establecidos por la
Ley 1581 de 2012 y garantizando la proteccion de los
derechos de los pacientes.

En las Clinicas no hemos detectado filtraciones, robos ni
pérdidas de datos personales durante 2024, como
resultado del manejo adecuado de la seguridad y
proteccion de la informacion de los pacientes, conforme a
los estandares y procedimientos establecidos.

Seleccion y evaluacion de proveedores

Nuevos proveedores seleccionados con criterios
ambientales
308-1

En la Clinica del Country y la Clinica La Colina
implementamos criterios ambientales en la evaluacion y
seleccion de nuevos proveedores, proceso que busca
asegurar el cumplimiento de estandares ambientales que
contribuyan a la sostenibilidad de nuestra cadena de
suministro, por parte las empresas con las que
establecemos una relacion comercial. A continuacion,
presentamos los resultados de la evaluacion aplicada.

Tabla 14 Seleccion de proveedores con criterios ambientales

Porcentaje de nuevos proveedores
evaluados con criterios ambientales

Criterios ambientales evaluados

Proceso de evaluacion y seleccion

Planes post consumo, participacion en programas
de gestion ambiental, certificaciones ambientales,
planes de manejo de escombros.

Los criterios ambientales fueron incluidos
en la calificacion de proveedores para ejecucion
de obras de infraestructura.

Como parte de la estrategia de mejora en la cadena de
abastecimiento, se ha establecido que todos los procesos
de invitacion a cotizar incluyan una evaluacion ambiental.
Esto permite garantizar que Ilos proveedores
seleccionados cumplan con los requisitos necesarios para
minimizar su impacto ambiental y fortalecer el compromiso
de las Clinicas con la sostenibilidad.

Evaluacion ambiental de proveedores
308-2

En linea con nuestro compromiso con una operacion

Tabla 15 Evaluacion ambiental proveedores

responsable con el medio ambiente, en 2024 aplicamos
una evaluacion de nuestros proveedores en relacion con
los impactos ambientales asociados a sus operaciones.
Este analisis tiene como objetivo identificar posibles
rnesgos ambientales en nuestra cadena de suministro y
establecer acciones de mitigacion alineadas con nuestros
parametros de gestion sostenible.

En 2024 aplicamos la revision a dos proveedores, en la
cual determinamos que ninguno de ellos presenta
Impactos ambientales negativos significativos en sus
actividades.

E‘} NUmero de proveedores evaluados 2

Proveedores con impactos ambientales negativos significativos reales 0
Proveedores con impactos ambientales negativos significativos potenciales 0
Porcentaje de proveedores con los que se acordaron mejoras ambientales N/A
Proveedores con los que se puso fin a la relacion debido a impactos ambientales negativos 0

Mantenemos un enfogue preventivo en la gestion de
nuestra cadena de suministro, priorizando la seleccion de
proveedores con estandares ambientales solidos. La
evaluacion realizada refleja que, hasta la fecha, no se han
identificado impactos ambientales negativos significativos.
Sin embargo, se continuara con un monitoreo constante y
laimplementacion de medidas de mejora para fortalecer la
sostenibilidad en toda la cadena de valor.

Nuevos proveedores seleccionados con criterios
sociales
GRI 414-1

En la Clinica del Country y la Clinica La Colina aplicamos
criterios sociales en la evaluacion y seleccion de
proveedores, a través de los cuales buscamos promover
la inclusion y el desarrollo sostenible en la cadena de
suministro. En 2024 no incorporamos nuevos proveedores
bajo estos criterios, pero destacamos la relacion que
mantenemaos con el proveedor de servicios de lavanderia,
empresa que incluye a personas en condicion de

discapacidad en su equipo de trabajo, con una
participacion del 50% de la plantilla; a través de esta
vinculacion buscamos aportar a la generacion de
oportunidades laborales para poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Evaluacion social de proveedores
GRI 414-2

Durante 2024 no aplicamos evaluaciones a proveedores
relacionadas con impactos sociales dentro de la cadena de
suministro, ni identificamos impactos sociales negativos,
reales o potenciales y como resultado, no acordamos
mejoras ni finalizamos relaciones comerciales con
proveedores por estas razones. En linea con nuestro
proposito de afianzar las relaciones con nuestros clientes,
atraves de la excelencia en la atencion y la optimizacion de
procesos, continuaremos con el seguimiento al
cumplimiento de estandares sociales y buenas practicas
laborales en nuestra cadena de suministro.
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Através de estrategias orientadas a la formacion, el bienestar y el crecimiento profesional, generamos impactos positivos
que aportan a la consolidacion de ambientes de trabajo inclusivos y seguros, al desarrollo integral de nuestro talento
humano y a la excelencia en nuestros servicios y procesos.

Protegemos la integridad de los equipos de trabajo
por medio de estrategias orientadas a construir un
entorno laboral seguro y saludable, que cumple las
normativas aplicables y promueve el equilibrio entre
la vida personal y laboral de nuestros
colaboradores.

Aseguramos que la Clinica del Country y Clinica La
Colina cuenten con el talento necesario para hacer
realidad nuestra mision. Los profesionales, sus
competencias y la conexion que establecen con las
Clinicas, son factores de incidencia directa en la
productividad y sostenibilidad organizacional y son
gestionados a traves de la transferencia de
conocimientos y el desarrollo profesional continuo, la
preservacion del capital intelectual y la generacion de
experiencias memorables para lideres y
colaboradores.

Lograr nuestro proposito de ser reconocidas como
las Clinicas mas confiables en Colombia es posible
Si nuestros profesionales desarrollan sus
actividades en un entorno laboral equitativo,
Inclusivo y que respete la diversidad en todas sus
formas por lo cual trabajamos para promover la
comunicacion abierta, el trabajo colaborativo, la
mediacion como mecanismo de resolucion de
conflictos y la empatia entre nuestros
colaboradores.

[.1

DIRECCIONAMIENTO

Contamos con politicas y ineamientos que direccionan las estrategias y actividades mediante las cuales promovemos
el fortalecimiento de nuestra cultura organizacional, el sentido de pertenencia de nuestros equipos y el cumplimiento
de estandares que favorecen el desarrollo integral de nuestro talento humano.

Diversidad, Inclusion
y Equilibrio Laboral

Gestion del Talento y Cultura
Organizacional

e Politica de Gestion de la Cultura Organizacional (DIR-POL-02). e Politica de Diversidad e Inclusion.

e Politica de Capacitacion. e Incorporacion del valor de la Inclusion como pilar corporativo.
e Lineamiento de Cultura Justa. e Gestion de relaciones y contratacion.

e Manual de Compras.

Bienestar y Seguridad en el Trabajo

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (SST-POL-01). e Politica de Prevencion de Acoso Laboral (SST-POL-04).

e Politica de Prevencion y Regulacion de Consumo de Alcohol, Tabaco e Lineamientos de vacaciones, licencias y calamidades.

y Otras Sustancias Psicoactivas (SST-POL-02).

e Politica de Desconexion Laboral (SST-POL-03).
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Para fortalecer un ambiente de trabajo seguro y respetuoso, en la Clinica del Country y en la Clinica La Colina

implementamos estrategias que minimicen riesgos laborales y fomenten el bienestar organizacional, las cuales
describimos en detalle a lo largo de este capitulo y entre las cuales destacamos:

o7

=’
Formalidad en la vinculacion laboral:

Garantizamos relaciones laborales justas mediante la supervision y control de las condiciones
de contratacion, tanto para nuestros colaboradores directos como para los contratistas a traves de las cuales
verificamos que las afiliaciones al sistema de seguridad social y la implementacion de practicas
laborales adecuadas.

—©
Seguridad y Salud en el Trabajo:

Contamos con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), el cual identifica y reporta
riesgos asociados a accidentes o malas posturas, implementando acciones preventivas para reducir
la incidencia de enfermedades laborales.

QO

>

Cultura de respeto:

Desde la Gerencia de Personas, promovemos nuestros valores institucionales, a traves de los cuales
generamos un ambiente de trabajo colaborativo, integro y respetuoso, en el que todos los miembros
observan los parametros de nuestro Codigo de Conducta y conocen los mecanismos disponibles
para abordar cualquier situacion de conflicto o desacuerdo.

Fortalecimiento de liderazgo y bienestar organizacional:

Atraves de la Escuela de Liderazgo, brindamos formacion en habilidades clave para la gestion de equipos
y la promocion de un entorno laboral equitativo, inclusivo y diverso.

Verificamos la efectividad de estas acciones y evaluamos el avance en el logro de los objetivos planteados a traves
de herramientas y procesos entre los cuales se encuentran:



Procesos

Monitoreamos el cumplimiento

; . Implementamos el Sistema Integral Gestionamos indicadores
dgesleasurreig;)éumgr;elzusdyeenséallqﬁg[)?o de Desempefio para el 100% de accidentalidad para prevenir
9 )ESST) J de nuestros colaboradores. riesgos laborales.

Hacemos seguimiento
al cumplimiento de los MBO’s?
corporativos y los objetivos
individuales.

Medimos semestralmente
la experiencia del colaborador
y definimos planes de accion.

Metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso

Garantizar el cumplimiento del 100% Lograr la implementacion total Reducir los indices
de las normativas de SST. del Sistema Integral de Desempefio. de accidentalidad.

Asegurar el cumplimiento Mejorar la experiencia
de los objetivos individuales del colaborador con base
y corporativos en los MBO’s.? en las mediciones semestrales.

Efectividad de las acciones, incluyendo el progreso a través
de las metas y objetivos

Reduccién de incidentes mediante
la mejora en la gestién
de accidentalidad.

100% de implementacion del
Sistema Integral de Desempeiio.

Implementacion de acciones
correctivas para mejorar
la experiencia del colaborador.

Lecciones aprendidas

Alineacién de los objetivos
individuales con los corporativos.

(.3

NUESTRO
TALENTO

L Optimizamos nuestros sistemas Incorporamos sesiones periodicas
Refc;rozt?rrgtl)g ilrar11 cgrr?;nnéic;glgrggl_lt_erna de evaluacién con herramientas de retroalimentacion para mejorar
P ' digitales. el desempefio.

Personalizamos nuestras estrategias
de experiencia del colaborador
para mayor impacto.

A través de un analisis constante de la retroalimentacion
gue recibimos de nuestro talento y la revision de los
resultados y del desempefio frente a los objetivos trazados
tanto por area como de forma individual, hemos
identificado areas clave de mejora y ajustado nuestros
procesos.

Las estrategias generales de las Clinicas se socializan a
través de los comités primarios de los diferentes servicios,
lo que asegura que todos los colaboradores estén
informados y alineados. También hemos desarrollado
politicas y procedimientos claros que sirven como marco
de referencia para la implementacion de los procesos
dentro de nuestras clinicas los cuales estan disponibles y
son gestionados de forma eficiente a traves de nuestra
herramienta de gestion documental, Almera, garantizando
su accesibilidad y actualizacion constante. Este enfogque
nos ha permitido mejorar la efectividad de las acciones
implementadas y asegurar que estén alineadas con las
expectativas de nuestros grupos de interés.

1 Management By Objectives. En espafiol: Objetivos corporativos.

Nuestro equipo de colaboradores directo estuvo compuesto en 2024 por 2.524 profesionales, quienes hicieron posibles los
logros y resultados positivos que registramos en el afio. Este es un equipo que se caracteriza por estar compuesto en su
mayoria por mujeres, con una participacion del 77% y por desarrollar sus actividades en la ciudad de Bogota, por lo cual
no se presenta el desglose por regiones en la siguiente tabla.

Tabla 1 Colaboradores por sexo V tipo de vinculacion 2024

Colaboradores directos por tipo de contrato y sexo

Tipo de empleo

Clinica del Country Clinica La Colina

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Indefinido

Completo

I
I

Plazo Fijo




Para lograr nuestra vision, “Ser reconocida como la compania de salud mas confiable en Colombia por la excelencia y
calidad de sus servicios, sus productos y su solidez financiera”, contamos con medicos adscritos, quienes trabajan de
forma articulada con nuestros colaboradores directos y hacen posibles las experiencias memorables para nuestros
pacientes y sus familias.

Gréfica 1 Médicos adscritos - Clinica del Country (CDC) - Clinica La Colina (CLC)

Clinicacel Clinica
Country LaColina

Total

465

Clinicace
Country
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299

Los medicos adscritos no tienen una vinculacion contractual con las Clinicas. Los acuerdos entre los profesionales y la
organizacion estan establecidos a través de la "Declaracion del médico adscrito” en el cual se legalizan los compromisos
entre las partes. En 2024 contamos con 486 especialistas adscritos a las Clinicas, 465 de los cuales prestan sus servicios
profesionales tanto para la Clinica del Country como para la Clinica La Colina, en las areas que se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 2 Médicos adscritos por especialidad 2024
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Tabla 3 Diversidad Clinica del Country

Grupo de Edad Entre 18 y 30 afnos

Sexo

H
o

H
S

Hombres 27.63%

Mujeres 25.45%

Total 25.96%

Tabla 4 Diversidad Clinica La Colina

Grupo de Edad Entre 18 y 30 anos

Sexo

Hombres 41 24.40%

IH
III O\o

Mujeres 21.99%

Total 22.53%

w

H
S
IIIH

Diversidad en drganos
de gobierno y empleados
GRI405-1

En la Clinica del Country y la Clinica La Colina, valoramos
la diversidad y la inclusion en todos los niveles. Creemos
gue la multiplicidad de caracteristicas nos fortalece y nos
permite tomar mejores decisiones, reflejando el
coOmpromiso que tenemos con un entorno equitativo y
representativo. La siguiente es la composicion de nuestros
equipos de trabajo, destacando la distribucion por sexo y
edad.

Entre 30 y 50 anos Mayores de 50 anos

=3

248 60.64% 48 11.74%

920 68.66% 79 5.90%

1168 66.78% 7.26%

Entre 30 y 50 anos Mayores de 50 anos

=3

101 60.12% 26 15.48%

416 71.48% 38 6.53%

517

68.93% 64 8.53%

Nuevas contrataciones de empleados
y rotacion de personal

talento, asegurando un ambiente laboral dinamico y comprometido.

Tabla 5 Nuevas contrataciones Clinica del Country 2024

Pais / Regiones Sexo Rango de edad Personas contratadas

w

o

Entre 18 y 30 afos

Colombia Hombres Entre 31y 50 afos

Mayores de 51 afnos

Entre 18 y 30 anos

o1
-~

Colombia \WIVEIES Entre 31y 50 afos

Mayores de 51 afnos

Tabla 6 Nuevas contrataciones Clinica La Colina 2024

Pais / Regiones Sexo Rango de edad Personas contratadas

=

Entre 18 y 30 afos

Colombia Hombres Entre 31 y 50 afos

Mayores de 51 afos

(o))

Entre 18 y 30 afnos

1SN

Colombia Mujeres Entre 31 y 50 afios

Mayores de 51 afios

Total

O|



Tabla 7 Retiros Clinica del Country 2024

Pais / Regiones Rango de edad Personas retiradas

Entre 18 y 30 afos

Hombres

Colombia Entre 31 y 50 afos
Mayores de 51 afnos
Entre 18 y 30 afos
Colombia

Mujeres Entre 31 y 50 afos

Mayores de 51 afos

Tabla 8 Retiros Clinica La Colina 2024

e | —

2
41

Colombia Hombres

Entre 18 y 30 afos

Colombia Mujeres

Entre 31 y 50 afos

Mayores de 51 afos

La rotacion de personal nos permite identificar las variaciones de la planta de personal y asi determinar planes de
accion. Esta es registrada trimestralmente en el aplicativo Aimera en el cual se pueden evidenciar los siguientes datos
con un acumulado de 12.9 para el 2024.

Tabla 9 Consolidado tasas de rotacion 2024

Enero - Marzo Abril - Junio Julio - Septiembre | Octubre - Diciembre

FORMACION
Y DESARROLLO

En la Clinica del Country y la Clinica La Colina
consideramos a nuestro talento humano como el eje
principal para construir una organizacion sostenible. Por
esta razon, la Gerencia de Personas trabaja
permanentemente en la planeacion, creacion y ejecucion
de practicas que promuevan el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores, fortalezcan el orgullo de
ser parte de las Clinicas y contribuyan al bienestar integral
de cada miembro de los equipos, en armonia con su
nucleo familiar y personal.

En 2024 destacamos la renovacion de Educo, nuestra
plataforma de aprendizaje virtual, a traveés de la cual
pusimos a disposicion de los colaboradores mas de 28
contenidos actualizados y disponibles con una nueva
imagen y una transformacion que privilegia la cercania,
comodidad y acceso, ademas de impulsar la transferencia
de conocimientos y la consolidacion de la identidad de las
Clinicas.

° descubre
aprende
crece

Plataforma Educacion Continuada

También en 2024 y bajo el liderazgo de la Gerencia de
Personas, impactamos a lideres y colaboradores a través
de escenarios de desarrollo, que incluyeron entre otras, las
siguientes actividades:

(.4

Conectando nuestro Talento
con la participacion de mas de 250 colaboradores.

;E CONECTANDO

=== Nuestro Talento

Conversaciones previas

con la participacion de 126 lideres para reflexionar
sobre:

e ¢ Qué hace a un lider?
» Seleccionando el mejor talento.

Liderazgo Hoy:

transformamaos juntos el programa de liderazgo
corporativo en el que participamos las empresas

del Grupo Banmédica y que cuenta con el desarrollo
de The Management-Lab.

Liderazgo

HOY

EMPRESAS
BANMEDICA

Induccion corporativa:

este es un espacio cercano y calido a traves

del cual buscamos facilitar el proceso de integracion

a nuestra cultura organizacional. Cerramos el 2024
con la participacion del 95% de nuevos colaboradores.



En las Clinicas desarrollamos un plan de capacitacion
anual, que distribuye las acciones de formacion en tres
ejes: desarrollo profesional, técnico y fortalecimiento de
habilidades blandas, segun las categorias de la poblacion
activa. Asi mismo, la medicion del plan de capacitacion en
fundamentos organizacionales aplica al 100 % de la
poblacion activa, garantizando una cobertura total.

Realizamos mensualmente las capacitaciones tecnicas
con grupos definidos, programacion que busca asegurar
la actualizacion de conocimientos alineados a los temas
mas criticos para la operacion de las Clinicas y la
Inclusion de componentes practicos internos y externos.
Los programas estratégicos y de desarrollo de
habilidades blandas tienen una periodicidad semestral y
se adaptan a cada categoria laboral.

En las siguientes tablas presentamos el numero los
colaboradores formados en 2024 por areas, con el detalle
de las horas por sexo y el promedio de horas también
diferenciado.

Promedio de horas de capacitacion
anual por colaborador
GRI404-1

Tabla 10 Promedio horas de formacion Clinica del Country

Promedio de horas

NuUmero de colaboradores Horas totales

formados de formacion de formacion

Categoria laboral

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Direccion
Administrativa

Subgerencias, jefes
y Coordinadores administrativa

Profesionales, Analistas
y Auxiliares administrativos
Administrativa

16

[HEN
o

Subgerencias, Jefes
y Coordinadores Asistencial

3.8

o1
\l
[HEY
o1

[N
o1

Profesionales, Analistas
y Auxiliares Asistencial

=
(@)
= =

O
=
[HEN
o1

Tabla 11 Promedio horas de formacion Clinica La Colina

Promedio de horas
de formacion

Horas totales
de formacion

NUmero de colaboradores
formados

Categoria laboral

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

N ©
o B

Subgerencias, jefes
y Coordinadores administrativa

Profesionales, Analistas
y Auxiliares administrativos
Administrativa

Subgerencias, Jefes
y Coordinadores Asistencial

2.33

Profesionales, Analistas
y Auxiliares Asistencial

= o = o
o1
w

Programas de capacitacion y de ayuda
a la transicion
GRI 404-2

En las Clinicas reconocemos la importancia de fortalecer las habilidades de nuestros colaboradores mas alla de lo
técnico, por lo cual promovemos espacios de formacion que contribuyan a su bienestar y desarrollo integral. Através de
diversas iniciativas, buscamos potenciar competencias clave para un entorno de trabajo colaborativo, resiliente y
alineado con nuestra cultura organizacional.

Tabla 12 Programa de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales

Espacios formativos para fortalecer
B habilidades y/o aptitudes

Trabajo en Equipo
Comunicacion asertiva 7 O O

Manejo de Emociones

Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales
&) Manejo de Sintomas de Estrés

g§; Semana de la Gratitud

Asi mismo, brindamos acompafiamiento y orientacion para la reorganizacion laboral de excolaboradores en la alta
direccion de las Clinicas. Este servicio se ofrece a través de aliados estratégicos y durante 2024 dos lideres participaron
de este programa.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio
y desarrollo profesional

GRI 404-3

En la Clinica del Country y la Clinica La Colina
promovemos el crecimiento y desarrollo de nuestros
colaboradores a través de evaluaciones periddicas de
desempefo. Estas revisiones permiten identificar las
competencias a fortalecer, alinear expectativas y fomentar
el desarrollo profesional, asegurando que cada
colaborador cuente con oportunidades de mejora y
crecimiento dentro de la organizacion.

En las Clinicas contamos con una herramienta de
Valoracion del Desempefio a través de la cual definimos los
planes de desempefio y verificamos el cumplimento de las
tres fases que lo componen: definicion de metas,
seguimiento a los planes y evaluacion final el cierre del ciclo.



Tabla 13 Evaluacion de desempeio 2024 Clinica del Country Tabla 14 Evaluacion de desempeio 2024 Clinica La Colina

Alta direccion Administrativa
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En la Clinica del Country alcanzamos una cobertura de la evaluacion de desemperio del 100% con respecto al total de En la Clinica La Colina la cobertura de la evaluacion de desempefio fue del 100% con respecto también al total de
colaboradores activos y que aplican para el plan de desempefio 2024. colaboradores activos y que aplican para el plan de desempefio 2024.
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ESTAR

Y BENEFICIOS

El bienestar de nuestros colaboradores es una prioridad,
por lo que ofrecemos una serie de beneficios disefiados
para brindarles estabilidad y apoyo. Estos beneficios, que
van mas alla de los minimos legales, buscan contribuir a su
seguridad, salud y desarrollo, promoviendo asi un entorno
laboral que favorezca la permanencia y el compromiso.

En la siguiente tabla describimos los beneficios que
ofrecemos a los colaboradores de las Clinicas vinculados
en jornada completa, quienes durante 2024 conformaron
un grupo de 2.499 personas

Tabla 15 Beneficios colaboradores

Beneficios

Seguro de Vida en una pdliza colectiva

N\ ¢

Cobertura por incapacidad
y/o invalidez: A través de la pdliza
de vida se ampara el riesgo
de incapacidad total y permanente
que sufra el asegurado
COMO consecuencia de un accidente
o de una enfermedad

Bono regalo para colaboradores

Bono de cumpleanos

Dia libre de Cumpleafios

Regalo de Navidad
para hijos de colaboradores

Tarjeta para acceso a bebidas calientes

Permiso remunerado por matrimonio

Permiso parental
GRI401-3

El acceso a licencias de maternidad y paternidad es un
derecho fundamental que contribuye al bienestar de
nuestros colaboradores y sus familias, ademas de
fortalecer el equilibrio entre la vida laboral y personal. Este
indicador permite evaluar la efectividad de las politicas de
las Clinicas en la proteccion de la parentalidad, midiendo
no solo el acceso a estas licencias, sino también la
reincorporacion y permanencia en el empleo tras su
disfrute.

Descripcion

Nuestros colaboradores contrajtados directamente,
cuentan con un seguro de vida en una poliza
colectiva de las Clinicas.

Através de la poliza de vida se ampara el riesgo
de incapacidad total y permanente que sufra
el asegurado como consecuencia de un accidente
o de una enfermedad

Reconocemos la labor de nuestros colaboradores
a traves de un regalo de navidad para que comparta
con los que mas quiere.

Consiste en un bono de helado como celebracion
de cumpleanos de nuestros colaboradores.

Los colaboradores pueden disfrutar de un dia libre
remunerado durante su mes de cumpleanos,
no puede cambiarse ni acumularse con otro
beneficio y/o licencia. Este beneficio debe
ser acordado con el jefe inmediato.

Pensando en la familia y la economia de nuestros
colaboradores, los hijos menores de 12 afos
reciben regalo de navidad a final de afio.

Todo colaborador que tiene contrato directo
con las Clinicas podra hacer uso de una tarjeta
con acceso a las maquinas de bebidas calientes,
las cuales cuentan con un saldo limitado por mes.

Este beneficio consiste en brindar
a los colaboradores 3 dias habiles remunerados
por contraer matrimonio, valido Unicamente
para un matrimonio y los dias se toman en cuenta
a partir del dia de la ceremonia.



Tabla 16 Datos clave permiso parental - CDC 2024

Colaboradores que tuvieron derecho a una licencia EEES
de maternidad o paternidad Hombres
u
Colaboradores que ejercieron su derecho a la licencia Mujeres
de maternidad o paternidad Hombres
Colaboradores que se reincorporaron al trabajo EEES
después de disfrutar de su licencia de maternidad o paternidad Hombres —
Colaboradores que se reincorporaron al trabajo después de disfrutar WIVITEIES
de su licencia por maternidad o paternidad y conservaron su empleo pasados doce
meses desde su reincorporacion Hombres —
Indice de reincorporacion al trabajo
Indice de retencion

Tabla 17 Datos clave permiso parental - CLC 2024

Colaboradores que tuvieron derecho a una licencia
Colaboradores que ejercieron su derecho a la licencia
Colaboradores que se reincorporaron al trabajo
después de disfrutar de su licencia de maternidad o paternidad
Colaboradores que se reincorporaron al trabajo después de disfrutar
de su licencia por maternidad o paternidad y conservaron su empleo pasados doce
meses desde su reincorporacion
|
Indice de reincorporacion al trabajo
|
Indice de retencion

GURIDAD
ALUD

Con el proposito de garantizar la seguridad y el bienestar de todos los colaboradores, minimizar los riesgos laborales y
cumplir con la normatividad vigente, en la Clinica del Country y la Clinica La Colina, hemos disefiado un Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST)? que incluye medidas de prevencion, capacitacion y monitoreo
constante de los riesgos, incidentes y enfermedades laborales con el objetivo de fomentar la mejora continua de nuestros
procesos.

En 2024 alcanzamos un 98.4% de cumplimiento en la autoevaluacion de requisitos legales e incorporamos nuevas
regulaciones gue afectan el sector, entre las que se encuentran:

Reglamento Tecnico
de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Modificaciones
en el Reglamento Tecnico Nuevas disposiciones

de lluminacién y Alumbrado sobre seguridad
PUblico (RETILAP). en el trabajo con calderas.

2SG-SST de la Clinica se fundamenta en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019



Para la gestion de seguridad en el trabajo con terceros, en
las Clinicas contamos con el manual SST-MAN-08 V2,
gue define criterios de seleccion, contratacion y evaluacion
en seguridad y salud en el trabajo y permite garantizar que
proveedores, contratistas y subcontratistas cumplan con
los estandares establecidos.

En 2024 logramos un 100% de cumplimiento en la
evaluacion de estandares minimos segun la Resolucion
0312 de 2019, mientras que la auditoria del Decreto 1072
alcanzo un 96%. Adicionalmente, evaluamos el sistema de
gestion de los terceros con mayor permanencia en las
Clinicas, andlisis que identifico que el 75% cumple con los
requisitos de nuestro SG-SST.

Para el 25% restante, se establecio un plan de accion con
el fin de lograr el cumplimiento total de los estandares
exigidos en el manual de seguridad y salud en el trabajo
para terceros. Esto refleja el compromiso de la Clinica con
la mejora continua y la proteccion de todos los
colaboradores involucrados en sus operaciones.

El SG-SST cubre todas las actividades de las Clinicas,
tanto rutinarias como extraordinarias, asi como todas sus
sedes y colaboradores de planta, médicos adscritos y
terceros. Durante 2024 realizamos diferentes campanas
de salud y seguridad en las que registramos una
participacion del 100% de los colaboradores directos y un
85% de los no directos.

Grafica 2 Participacion SG-STT 2024

Clinicace
Country

Clinica
LaColina

1.871

Colaboradores
directos

Colaboradores
directos

Cumplimiento en la evaluacion _
estandares minimos Auditoria

100% 96%

Resolucion 0312 de 2019 Decreto 1072

Sistema de gestion Plan de accion de lograr
de los terceros el cumplimiento total

‘ 15% 25%

Cumple con los requisitos Estandares del manual
de nuestro SG-SST de seguridad y salud en el trabajo

SNON

Colaboradores Colaboradores
directos no directos
100% 85%

NS00

Colaboradores
no directos

858 600

Colaboradores
no directos

Para asegurar que las medidas y procedimientos sean adoptados adecuadamente, hemos establecido alianzas con los

terceros que participan en nuestras operaciones, permitien

do una integracion eficaz de las politicas de seguridad en todos

los niveles. La auditoria externa de la seguridad y salud en el trabajo fue realizada por la ARL Aseguradora de Riesgos
Laborales, asegurando que se cumplieran los estandares y procesos de gestion establecidos.

Identificacion de peligros, evaluacion

de riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403-2

Para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes, en las Clinicas adoptamos la Guia
Técnica Colombiana (GTC) 45, que establece los requisitos del proceso de investigacion y del establecimiento de
controles en el lugar de trabajo y que se expresa en nuestra metodologia propia a través de los siguientes elementos:

Revision de la informacion:

analisis de los datos
disponibles sobre el lugar
de trabajo, incluyendo
planos, procedimientos,
informes de incidentes
y accidentes, y registros
de inspecciones.

Analisis de tareas:

también de las actividades
realizadas en el lugar

de trabajo para identificar
peligros potenciales.

Nuestra evaluacion de los riesgos incluye:

Inspecciones:

en el lugar de trabajo
para identificar peligros
potenciales.

Entrevistas:

con los colaboradores
y supervisores
para obtener informacion
sobre los peligros
y riesgos en el lugar
de trabajo.

Clasificacion de peligros: en categorias de riesgo, segun su gravedad y probabilidad de ocurrencia.

Evaluacion de la gravedad: para cada peligro, considerando el potencial de dario o lesion.

Evaluacion de la probabilidad: de ocurrencia de cada peligro, considerando la frecuencia y la posibilidad de que ocurra.

Matriz de riesgos: para evaluar y clasificar los peligros seguin su nivel de riesgo.

Nuestra evaluacion de los riesgos incluye:

A @

Clasificacion } Evaluacion

de peligros: de la gravedad:

para cada peligro,
considerando el potencial

en categorias de riesgo, segun
su gravedad y probabilidad

de ocurrencia. de dafio o lesion.
B8
e 149
8 I
Matriz Evaluacion
de riesgos: de la probabilidad:
para evaluar y clasificar de ocurrencia de cada peligro,

los peligros segun su nivel considerando la frecuencia
de riesgo. y la posibilidad de que ocurra.

Aplicamos la jerarquia de controles segun la norma ISO
45001:2008 con los siguientes pasos:

Iminar el peligro.

Sustituir con procesos, operaciones,
materiales o equipos menos peligrosos.

Controles de ingenieria
y reorganizacion del trabajo.

Controles administrativos,
incluyendo formacion.

Equipos de proteccion
personal adecuados.




Para la gestion de riesgos, establecemos controles por
medio de las siguientes acciones:

Seleccidn de controles:

Seleccionamos los controles
adecuados para mitigar

0 eliminar los peligros
y riesgos identificados.

Implementacion de controles:

de trabajo.

Verificacion de la efectividad:

Verificamos la efectividad
de los controles implementados
para asegurarse de que estan
funcionando correctamente.

En la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
SST-POL-01 contemplamos la identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos en los procesos, ademas de las
iInspecciones gue realizamos en compania de lideres,
colaboradores y el COPASST, acciones gue nos permiten
asegurar la calidad de los procesos.

En las Clinicas evaluamos este sistema de gestion
considerando la normatividad vigente, los riesgos
presentes en cada area, las amenazas a las que estamos
expuestos, la efectividad de las medidas de control
establecidas, la evaluacion de los puestos de trabajo vy el
analisis de las estadisticas de accidentes y enfermedades.
Las mejoras se definen a partir de los aspectos anteriores
y los resultados de las auditorias y la revision por la
direccion.

Reporte de situaciones de riesgo.

Para facilitar la participacion de los colaboradores en la
identificacion de peligros, contamos con el Formato de
reporte incidente SST-FOR-09 V1, acto o condicion
Insegura, el cual se reporta a los jefes inmediatos, en
recorridos 0 inspecciones que se realicen en el area.
Ademas, se cuenta con celulares y correos corporativos
gue permiten mayor agilidad al proceso.

Retiro de situaciones laborales peligrosas. _
En las Clinicas promovemos el autocuidado como primer
mecanismo, en el marco del cual restringimos accesos a

Implementamos los controles
seleccionados en el lugar

Revision y actualizacion:

Revisamos y actualizamos

periddicamente los controles

:l para asegurarse de que siguen
siendo efectivos y relevantes.

traves de sefalizacion y delimitacion, y fomentamos la
comunicacion de cambios a nivel interno a traves de
correos y pantallas institucionales.

Investigacion de incidentes y medidas correctivas.
Dentro del SG-SST contamos con el procedimiento
SST-PRC-14 V1 para el reporte e investigacion de
Incidentes, accidentes y enfermedades laborales, que
describe la metodologia ISHIKAWA para identificar la
causa raiz y, sobre la NTC 3701, definir la resolucion de
problemas dingida a identificar sus causas O
acontecimientos. Esta herramienta nos permite determinar
la causa basica que genero el accidente y, a partir de ella,
proponer un plan de accion con el fin de prevenir o mitigar
Su repeticion.

Andlisis de incidentes.

Durante el ano 2024, se presentaron en promedio 0.22
accidentes de trabajo por cada 100 colaboradores, lo que
muestra una reduccion significativa con respecto al afno
anterior, cuando el promedio fue de 0.44. Los accidentes
de trabajo generaron un promedio de 1.13 dias de
Incapacidad por cada 100 colaboradores, tiempo que
representa también una reduccion respecto del 2023, afio
en el que el promedio se ubico en 2.79 dias de ausencia
debido a los accidentes de trabajo.

Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-3

En las Clinicas, hemos establecido servicios que contribuyen a la identificacion y eliminacion de riesgos, siguiendo el
Convenio 161 de la OIT. Aseguramos su calidad y promovemos el acceso de nuestros colaboradores a ellos de la

siguiente manera:

Vigilancia
de factoresenel
entorno laboral:

Nuestros

colaboradores estan

afiliados a una ARL

(Administradora de

Riesgos Laborales),

gue esla

responsable

de brindar asesoria,
capacitacion

y acompafamiento
en la gestion

de riesgos y peligros
en el entorno

laboral.

Contamos con un
profesiograma que
establece
la periodicidad
de los examenes
médicos
ocupacionales,
realizados por un
médico especialista
en seguridad y
salud en el trabajo,
segun los perfiles
decargoyla
exposicién a
peligros.

Vigilancia
delasaluddelos
colaboradores:

Asesoramiento
enseguridad,
salud e higiene
laboral:

03

\@t/

Através de laARL,
ofrecemos
asesorias en temas
de seguridad
e higiene industrial,
con programas
de gestion de riesgos

y sistemas
de vigilancia
epidemiologica.

La ARL también
nos asesora
en ergonomia dentro
de nuestro sistema
de prevencion
de trastornos
musculoesqueléticos
y en el uso adecuado
de equipos de
proteccion individual
y colectiva, como
el programa
de prevencién
y proteccién contra
caidas de altura.

Asesoramiento
en ergonomia
y proteccion:

Promocion
de laadaptacion
al trabajo:

V

Tenemos un programa
para la reintegracion,
rehabilitacion,
reubicacion
y readaptacion laboral.
Este programa
esta dirigido
a colaboradores que
hayan superado 30
dias de incapacidad
0 que presenten
condiciones de salud
gue generen
restricciones
0 recomendaciones
médico-laborales.

Como
autoprestadores
de servicios de salud
para diversas ARL,
ofrecemos atencion
inmediata en caso
de accidente
de trabajo. Nuestros
colaboradores,
tanto directos
como tercerizados,
pueden recibir
los primeros auxilios
€n nuestro servicio
de urgencias
y gestionar la atencion
necesaria.

(o
Servicios de

primeros auxilios
y urgencias:

Otros servicios
de salud:

Ademas, la ARL
y nuestro corredor
de seguros AON
brinda lineas
de orientacion
psicologica a nuestros

colaboradores,
para que puedan
resolver dudas
0 inquietudes
relacionadas
con su salud mental.

Confidencialidad de la informacion. Para mantener la confidencialidad de la informacion personal relacionada con la
salud, tenemos un convenio con una IPS laboral, que realiza los examenes medicos ocupacionales y suministra cartas de
tratamiento basadas en la historia clinica laboral.

Ademas, contamos con el SST-FOR-77 Consentimiento informado, que asegura que la informacion proporcionada por
nuestros colaboradores se maneje adecuadamente, garantizando el seguimiento a su condicion de salud y el
cumplimiento de las recomendaciones meédico-laborales.

Garantia de no discriminacion en el uso de informacion de salud. Conforme a la normativa vigente, la IPS que realiza
los examenes medicos ocupacionales nos proporciona un concepto sobre las restricciones o recomendaciones sin incluir
diagnosticos. De esta manera, garantizamos que la informacion relacionada con la salud no se utlizara de forma

discriminatoria ni para tratar favorable o desfavorablemente a nuestros colaboradores.

Analisis de los datos de este indicador. Durante el afio 2024, realizamos 1136 examenes medicos ocupacionales,
iIncluyendo examenes de ingreso, periodicos, post-incapacidad y de retiro, tal como se establece en el profesiograma.



Participacion de los colaboradores,
consultas y comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

GRI403-4

En nuestras Clinicas, promovemos la participacion activa
de nuestros colaboradores en la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo. Nos aseguramos de que tengan
voz en el desarrollo, implementacion y evaluacion de
nuestro Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo, a través de diversas estrategias como encuestas
de identificacion de peligros, entrevistas, y la eleccion de
representantes para formar parte del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y del Comité de
Convivencia Laboral. Estos comités funcionan como
canales esenciales para que nuestros colaboradores
eleven dudas, propuestas o0 inquietudes sobre los
procesos laborales.

Ademas, fomentamos la inscripcion de nuestros
colaboradores a la Brigada de Emergencias, impulsando
Su participacion activa en la ejecucion de Planes
Operativos Normalizados ante diversas situaciones dentro
del Plan Hospitalario de Gestion de Riesgos y Desastres.
A traves de estas acciones, buscamos no solo prevenir
incidentes, sino también empoderar a nuestros
colaboradores para que se conviertan en actores clave de
la seguridad en el entorno laboral.

En cuanto a los comités conjuntos de salud y seguridad,
COPASST, fundamentales para el éxito de nuestras
politicas, estan compuestos por un NUMero equitativo de
representantes de los colaboradores y del empleador y se
encargan de proponer, implementar y vigilar las
actividades que promuevan y mantengan un ambiente
laboral saludable. Entre sus principales funciones se
encuentran la participacion en actividades de capacitacion
en salud ocupacional, la vigilancia de las practicas en
medicina, higiene y seguridad industrial, y la evaluacion de
los programas de salud implementados. Ademas, realizan
visitas periddicas a los lugares de trabajo, inspeccionando
los ambientes y las operaciones, con el fin de identificar
factores de riesgo y sugerir medidas correctivas y de
control.

El Comité de Convivencia Laboral, igualmente compuesto
de manera equilibrada por colaboradores y empleador,
tiene como misidn gestionar quejas relacionadas con el
acoso laboral, promoviendo la confidencialidad, el dialogo
y el compromiso mutuo para resolver conflictos. Si las
partes involucradas no logran llegar a un acuerdo, el
comité remite el caso a la alta direccion de las Clinicas
para que tome las decisiones pertinentes. Ademas, este
comité también se encarga de promover la convivencia
laboral y la renovacion de los principios que favorezcan un
ambiente armonioso.

Por otro lado, el Comité Hospitalario de Prevencion de
Riesgos y Desastres juega un papel crucial en la
preparacion ante emergencias. Este comité coordina
actividades relacionadas con la gestion del riesgo, fomenta
la participacion de todos nuestros colaboradores en las
actividades de preparacion y respuesta ante emergencias,
y se asegura de que las labores de mitigacion se realicen
de manera efectiva. A través de este comité, trabajamos
para garantizar que las decisiones de emergencia se
tomen con base en informacion actualizada y precisa.

En 2024, el COPASST realizo diversas inspecciones de
seguridad, participd en investigaciones de trabajo y
propuso campanas de prevencion. EI Comite de
Convivencia Laboral atendio quejas, realizd seguimientos
Yy Propuso intervenciones en areas criticas. Ademas, el
Comite Hospitalario de Prevencion de Riesgos vy
Desastres apoyd la gestion de simulacros que nos
permitieron reforzar nuestra capacidad de respuesta ante
emergencias.

Formacion de colaboradores sobre
salud y seguridad en el trabajo
GRI 403-5

En las Clinicas, la salud y seguridad en el trabajo es una
prioridad fundamental para garantizar el bienestar de todos
nuestros colaboradores. Con el fin de prevenir riesgos y
promover un entorno laboral seguro, implementamos
procesos de capacitacion enfocados tanto en temas
generales como en peligros especificos relacionados con
las actividades laborales.

Estas capacitaciones son disefiadas para identificar y
abordar las necesidades de aprendizaje, las cuales son
evaluadas a través de diversos indicadores, como el
analisis de accidentalidad, ausentismo y reportes de
condiciones inseguras. Ademas, las formaciones son
continuamente reforzadas y evaluadas para asegurar su
efectividad, siendo un pilar clave en el desarrollo de una
cultura de seguridad.

Trabajadores directos

Concepto

NUmero de actividades de
capacitacion en salud y
seguridad en el trabajo

llevadas a cabo

Total de trabajadores
capacitados en salud y
seguridad en el trabajo

Total de horas de
capacitacion desarrolladas

Manual de bioseguridad, Manipulacion
de cargas, Movilizacion de pacientes,
acoso laboral, salud mental, prevencion
de caidas, sistema globalmente
armonizado, primeros auxilios, manejo
de extintor, entre otros.

Tematicas abordadas

Lesiones por accidente laboral
GRI1403-9

Accidentes relacionados con el trabajo

Clinica del Country | Clinica La Colina | Clinicadel Country | Clinica La Colina

Trabajadores de proveedores
y contratistas

Manual SST para terceros, Programa de
prevencion y proteccion contra caidas,
elementos de proteccion, espacios
confinados, energias peligrosas, sistema
globalmente armonizado, emergencias.

En 2024, continuamos comprometidos con la seguridad y salud de todos nuestros colaboradores, tanto directos como
aquellos cuyo trabajo o lugar de trabajo esta bajo nuestro control. Durante este periodo, seguimos implementando
rigurosas medidas para prevenir accidentes y minimizar los riesgos laborales.

Tabla 19 Accidentes relacionados con el trabajo Clinica del Country 2024

Descripcion

NUmero de muertes ocasionadas por accidentes
de trabajo

Tasa de muertes ocasionadas por accidentes de
trabajo

NUmero de accidentes graves relacionados con
el trabajo (excluyendo accidentes mortales)

NUmero de accidentes registrables relacionados
con el trabajo

Principales tipos de accidentes presentados

NuUmero total de horas trabajadas

Colaboradores no directos

Colaboradores directos

No calculado

Deportivo, Propios del trabajo,
Violencia

5443.064




Tabla 20 Accidentes relacionados con el trabajo Clinica La Colina 2024

Peligros relacionados con el trabajo gue representan riesgo de accidentalidad grave

Durante 2024 identificamos peligros y riesgos de accidentalidad grave, como accidentes con periodos de recuperacion
mayores a seis meses. A continuacion, se presenta un resumen de los principales riesgos identificados y las medidas
implementadas para minimizar estos riesgos.

Tabla 21 Riesgos y peligros identificados 2024

Peligro/Riesgo Identificado Accidentes registrados Medidas implementadas

Clinica del Country Clinica La Colina

Sefalizacion de actividades y areas dentro
de los servicios, lineamientos de pasos
seguros, campafa de sensibilizacion sobre
estandares de movilizacion segura

Peligro locativo

Analisis de tendencias en los indicadores de accidentalidad

Durante 2024 observamos una mejora en nuestras tasas de accidentalidad, lo que refleja el éxito de las medidas
implementadas para la prevencion de accidentes y el manejo de riesgos.

Tabla 22 Tasas de accidentalidad 2024 - Clinica del Country

Indicador Valor promedio Comparacion con el afio anterior

. 0,22 accidentes por cada 100 > :
Frecuencia colaboradores Reduccion de 0,18 respecto al afio anterior

Accidentes mortales No se presentaron accidentes mortales

Tabla 23 Tasas de accidentalidad 2024 - Clinica La Colina

Indicador Valor promedio Comparacion con el afio anterior

Dolencias y enfermedades laborales
GRI1403-10

Tabla 24 Casos de enfermedades relacionadas con el trabajo - Clinica del Country

Colaboradores directos Colaboradores no directos

NUmero de muertes ocasionadas por
enfermedades relacionadas con el trabajo

Principales tipos de enfermedades

Enfermedad respiratoria
Enfermedad muscoloesquelética

relacionadas con el trabajo identificadas

Tabla 25 Casos de enfermedades relacionadas con el trabajo - Clinica La Colina

Colaboradores directos Colaboradores no directos




Tabla 26 Peligros relacionados con el trabajo que representan riesgo de enfermedad - Clinica del Country

Peligro o riesgo
identificado de enfermedad

Riesgo biologico

Riesgo biomecanico

Riesgo psicosocial

Radiaciones
lonizantes

Enfermedades
presentadas

Medidas implementadas
para minimizar o eliminar el riesgo

Se desarrollaron las actividades correspondientes
al Sistema de Vigilancia de riesgo bioldgico,
campana "somos Bioseguros", jornadas de

vacunacion.

Actividades del Sistema de Vigilancia de riesgo
biomecanico, campafa de pausas activas "Flow
Saludable”, capacitaciones sobre el tema.

Actividades del Sistema de Vigilancia de riesgo
psicosocial, campana "Equilibrio laboral”, encuesta de
riesgo psicosocial, seguimiento de salud.

Actividades del Sistema de Vigilancia de riesgo
radiaciones ionizantes, seguimiento de dosimetria
para colaboradores expuestos.

Tabla 27 Peligros relacionados con el trabajo que representan riesgo de enfermedad - Clinica La Colina

Peligro o riesgo
identificado de enfermedad

Riesgo biolégico

Riesgo biomecanico

Riesgo psicosocial

Radiaciones
lonizantes

e En cuanto a las enfermedades relacionadas con el
trabajo, no se excluyen colaboradores de los calculos.

e Los estandares y metodologias seguidas para el
calculo de estas enfermedades estan basados en la
Resolucion 0312, que establece los indicadores para
enfermedades laborales, tales como la prevalencia e
incidencia.

e La prevalencia se calcula tomando en cuenta el
numero de casos nuevos y antiguos en un periodo,
comparado con el promedio de colaboradores, y luego
multiplicando por 100,000. La incidencia, por su parte,
mide los casos nuevos de enfermedad laboral en el
mismo periodo.

Enfermedades
presentadas

Medidas implementadas
para minimizar o eliminar el riesgo

Se desarrollaron las actividades correspondientes
al Sistema de Vigilancia de riesgo biolégico,
campaifa "Somos Bioseguros", y jornadas de
vacunacion.

Se desarrollaron las actividades correspondientes
al Sistema de Vigilancia de riesgo biomecénico,
campana "Flow Saludable" y capacitaciones.

Se desarrollaron las actividades correspondientes al
Sistema de Vigilancia de riesgo psicosocial, campafia
"Equilibrio laboral", encuesta de riesgo psicosocial y
seguimiento a posibles casos de salud.

Se desarrollaron las actividades correspondientes al
Sistema de Vigilancia de riesgo de radiaciones
jonizantes, seguimiento a dosimetria a colaboradores
expuestos.

Para el ano 2024

En la Clinica del Country la incidencia muestra que, por
cada 100.000 colaboradores, existen 113 casos nuevos
de enfermedad laboral, principalmente causados por
picos respiratorios. En cuanto a la prevalencia, por cada
100.000 colaboradores se registran 1.130 casos de
enfermedades laborales, de los cuales 21 corresponden
a enfermedades respiratorias, 0 que se considera como
enfermedades laborales directas.

En la Clinica La Colina y en términos de prevalencia,
registtamos 2.106 casos por cada 100.000
colaboradores, con 13 de ellos correspondientes a
enfermedades respiratorias. La incidencia fue de 216
casos nuevos por cada 100,000 colaboradores, siendo
estos principalmente causados por picos respiratorios.

Nuestros logros

Desde la Gerencia de Personas resaltamos nuestro
talento humano como el eje principal para construir una
organizacion  sostenible. Por ello, trabajamos
permanentemente en la planeacion, creacion y ejecucion
de practicas que promuevan ambientes inclusivos,
seguros y de desarrollo personal y profesional,
contribuyendo al bienestar integral de nuestros
colaboradores y sus familias, asi como al orgullo de ser
parte de las Clinicas.

Espacios de escucha:

Hemos generado espacios de dialogo que nos permiten
identificar y conocer las motivaciones, propuestas y
percepciones de los colaboradores, garantizando un
ambiente de trabajo seguro, comprensivo y de confianza.

Ambientes Laborales
Saludables y Sostenibles:

* Implementamos estrategias para la reduccién del

estrés y la prevencioén de trastornos mentales.

« Fortalecimos los canales de comunicacion, >
promoviendo la asertividad, el respeto y la inclusion.

RENCIA
RSONAS

(.1

Desarrollo de liderazgo

y

equipos:

Durante 2024 implementamos el Sistema Integral de
Gestion del Desemperio a través de Almera,
asegurando que el 100% de la poblacién tenga definidos
sus planes de desempefio.

Asesoramos a los lideres en la articulacion de procesos,

promoviendo espacios de feedback y comunicacién
constante.

Experiencia del Colaborador:

Implementamos una induccién corporativa calida y
cercana, con una participacion del 100% de nuevos
colaboradores al cierre de 2024.

Equidad y Justicia Laboral:

e Se actualiz6 el 70% de los descriptores de cargo,
alineandolos con la estrategia organizacional.

Realizamos revisiones salariales para garantizar
competitividad en el mercado.

Analizamos estructuras organizacionales para
optimizar procesos.



Seqguridad y Salud en el Trabajo (SST)

SVE biomecanico

Plan de trabajo Capacitacion Pausas activas

Elementos ergondmicos, Higiene
Desarrollo de las actividades del postural y manejo de cargas,
Plan de Trabajo Colaboradores con AT DME,
Movilizacion de pacientes, otros.

Unidad médica general, Unidad
materno infantil, Colina, Officepark,
Calle 122, Calle 93, Calle 85,
Countryscan.

97% 100%

Cumplimiento Cumplimiento

100%

Cobertura

99% 870

Cobertura del DME Colaboradores
capacitados

20.430

Registros de participacion

SVE biologico

Inmunizacion / vacunacion Prueba de tuberculina PPD

Bioldgicos
758 Clinica Costo
Country
Clinica
Total 148 8.421.200
Enero Mayo Septiembre
Influenza 752 _tp T@
Covid 488
7 Concepto Poblacion Jornada
Tetan 0S 220 técnico objeto de TBC
H B 138 Se cuenta con concepto Se identifica la Se iniciaconfase 1y 2
técnicg y sg rel,-laciona poblte)llcic’)n objetcl) y Ze de jornad%s de toma de
n SVE biologi N Niv ru PPD
N e u m 0 CO CO 2 e olégico estal p?i%?izaci éanes e pruebas

e Contamos con programas de gestion del riesgo y e Desarrollamos campanas clave:
sistemas de vigilancia epidemiologica para prevenir - Somos Bioseguros: Prevencion de riesgos
accidentes y enfermedades laborales. biologicos.

Sistema de vigilancia de riesgo biologico

Componentes
VAN

L Fichas de agentes Rondas de
lelagnostlco ) L Bioldgicos y kB|osegur|dad )

Vigilancia y Reconocimiento de
seguimiento a agentes biolégicos y
casos ATEL determinacion de
Riesgo modos de
Biol4gico transmision

Acompafiamientos
Manual de Inspecciones de para servicios

Diagnéstico
Pruebas

SVE Riesgo
Biologico

: : ; . Inmunizacién
Bioseguridad Bioseguridad con mayor

accidentalidad

Tuberculina

( Jornadas A
Extramurales

Emertips: Recomendaciones para emergencias y desastres.

Plan hospitalario
de gestion de riesgos en desastres

Desarrollo de PHGRD
Clinica del Country - Clinica La Colina

Resultado

2024

Resultado

2023

Plan de trabajo 100%

_ Cobertura a todas _Ias sedes
Incluido Imagenes Diagnosticas

del Country
®@CDC @OCLC
Indicadores PHGRD
S X X X X X X X
< S 8 S 8 S 8 S 8
S — - = = =
F\f 0

XX
- -R
© <
(Q\
N.

X
Desarrollo Cumplimiento Divulgacién y Capacitacion del Capacitacion Reuniones del Aprobacién
del PHGRD de simulacros capacitacion de los Comité hospitalario de la brigada Comité Hospitalario del Conocimiento
componentes en para la gestion del de Emergencias para la Gestién del de PHGRD
PHGRD a riesgo de desastres Riesgo de Desas-
Colaboradores tres - CHGRD

Resultado 2023 Resultado 2024

2 per.mes.mov (Resultado 2024)



- - - Z - e Realizamos auditorias internas y externas conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,
Plan hospltalarlo de gestlon de rlesgos en desaStreS aumentando el cumplimiento de los estandares de seguridad en los ultimos tres afnos.
Simulacros Emertips
G Secuestro de menor - 9 de abril Calidad del aire - 21 de febrero a AUdItorla Decreto 1072
Derrame de material radioactivo - 20 Medios de evacuacion - 22 de febrero 0 0 0
de mayo 83 /0 95 A) 96 A')
e Fuego incipiente generando evacuacion - 4 Niveles de emergencia - 5 de abril e
de junio
a Extraccion de paciente y activacion Plan Hospitalario de Gestion de Riesgos a
de brigada - 28 de junio y Desastres (PHGRD) - 22 de abril
e - e 2022 2023 2024
Derrame de sustancia quimica - 12 Temporada de lluvias - 16 de junio
de agosto
e - 6 Reporte estandares minimos Resolucion 0312
Urgencia vital paciente inyectado MN - 12 Puntos de encuentro - 23 agosto
de septiembre
a Simulacro distrital - 02 de octubre Simulacro Distrital - 30 de septiembre a 9625% 100% 100%
° Evacuacion horizontal y vertical - 12 Temporada de lluvias y Sistema Comando e
de diciembre incidente Hospitalario - 8 de noviembre
Indicadores de Plan Hospitalario e
de gestidon de Riesgos y Desastres
(PHGRD) 13 de diciembre
Julio 2022 2022 2023 2024
e Flow Saludable: Promocion de pausas activasparala @  Establecimos un manual de seguridad y salud en el
salud fisica y mental. trabajo para terceros.
e Publicamos semanalmente el boletin Al Dia con SST
para informar y promover la participacion de los
colaboradores.
Terceros (proveedores, contratistas y/o subcontratistas)
VALIDACION DE TERCEROS Salud Mental

y Blenestar Psicosocial

Tipo de contratista EEEEEEEEEEt: ° Clinica
e Implementamos un sistema de vigilancia de riesgo

Dependiente 1084 Colina psicosocial.

Independiente 195 Colina - Country

Subcontratista 1182

Accidentalidad -

Permanentes - in house
0

Leve Grave - kpo

Country e Através de la campana Equilibrio Laboral, aumentamos

la participacion en la aplicacion de la bateria de riesgo

— psicosocial.
® Actividad

Tarea de Alto Riesgo . : :
J e Identificamos y gestionamos casos de altos niveles
. de estrés y ausentismo relacionados con la salud mental.
1999 No Tarea de Alto Riesgo

Colaboradores
terceros
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Nuestro compromiso con la excelencia médica y el sistema de salud se refleja en acciones concretas que impactan
positivamente la calidad de la atencion, el acceso equitativo y la sostenibilidad del sistema. Estas iniciativas estan
alineadas con el marco legal vigente vy los principios fundamentales de derechos humanos, garantizando un impacto
sostenible y etico. Durante el 2024, nuestros principales proyectos y logros se centraron en:

Mejora en la calidad
y seguridad de la atencion
en salud:

implementamos estandares de calidad y protoco-
los clinicos basados en Guias de Practica Médica
Internacionales (MCG Guidelines), lo que optimi-
Za costos, reduce eventos adversos prevenibles y
mejora los desenlaces clinicos, en linea con el de-
recho de toda persona al mas alto nivel de salud
(OMS-OPS Human Rights and Health).riesgo de
violaciones de la privacidad.

Prevencion y deteccion
temprana de enfermedades
en poblaciones vulnerables:

A través de jornadas de salud, facilitamos el
acceso a especialidades médicas en comunida-
des alejadas, promoviendo la prevencion y detec-
cion oportuna de enfermedades. Esto responde
al derecho a un nivel de vida adecuado, que inclu-
ye acceso a asistencia médica y servicios socia-
les, segun la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (Articulo 25).y multas.

Garantia del derecho
a la educacion en poblacion
hospitalizada:

Creamos espacios educativos inclusivos en las
Clinicas, asegurando el derecho a la educacion
de nifios y adolescentes en situacion de hospitali-
zacion, conforme a la Ley 1388 de 2010 y el Arti-
culo 26 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos.

Reduccion de la carga del
cancer y fortalecimiento
de tratamientos avanzados:

Promovemos una cultura centrada en el paciente,
Impulsando el acceso a terapias de alta compleji-
dad y adherencia a protocolos internacionales.
Esto esta alineado con la Ley 1384 de 2010, que
busca mejorar la prevencion, diagnostico y trata-
miento del cancer en Colombia.

Creacion del primer Banco
de Donantes de Medula
Osea en €l pais:

Esta iniciativa amplia las oportunidades de trata-
miento para pacientes con enfermedades
graves, mejorando su sobrevida y calidad de
vida. Ademas, contribuye a la reduccion de la
carga economica en el sistema de salud. Se en-
cuentra enmarcada en el derecho a la donacion,
establecido en la Ley 1805 de 2016.

Fortalecimiento
de alternativas de terapia
de reemplazo renal:

Impulsamos mejores opciones de tratamiento
para pacientes con enfermedad renal cronica ter-
minal, reduciendo costos y mejorando la calidad
de vida. Esto se alinea con el derecho a la seguri-
dad social y a la asistencia médica, segun el Arti-
culo 22 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y la Ley 1805 de 2016.

En la Clinica del Country y Clinica La Colina estamos
comprometidos con el fortalecimiento del sistema de salud
para garantizar una atencion de calidad, segura y
accesible para todos.

01

Nuestras acciones estan alineadas con nuestra Politica de
Responsabilidad Social, asegurando que nuestras intervenciones
beneficien a comunidades vulnerables y promuevan el acceso
equitativo a los servicios de salud.

03

Desarrollamos la Guia practica los pacientes y sus familias en la Unidad
de Oncologia, con el objetivo de brindar acompafamiento integral,
informacion claray apoyo a pacientes y cuidadores en su proceso
de tratamiento.

05

DIRECCIONAMIENTO

8.1

A través del cumplimiento de politicas, leyes y estandares
Internacionales, aseguramos due nuestras acciones
tengan un impacto positivo en la vida de las personas y en
la sostenibilidad del sistema de salud:

>

Contamos con una Politica de Seguridad del Paciente y una Politica de

Calidad, enfocadas en la reduccion de riesgos, la prevencion de eventos
adversos y laimplementaciéon de estandares clinicos que optimizan la
atencion

<
02

Aplicamos las Guias de Practica Clinica MCG Guidelines, garantizando que
nuestros procedimientos médicos y protocolos estén basados en
evidencia internacional y cumplan con los mas altos estandares de
efectividad y seguridad.

>

<
04

> Fomentamos la donacion de érganos en cumplimiento de la Ley 1805 de
2016, la cual regula la donacién de 6rganos en Colombia, promoviendo
una cultura de donacion responsable para salvar vidas y mejorar la
calidad de vida de los pacientes que requieren trasplantes.



8.2

. COMO
IMPACTAMOS EN EL

SISTEMA
DE SALUD?

En las Clinicas nos comprometemos a gestionar los
Impactos derivados de nuestras actividades y relaciones
de negocio. A través de las acciones que describimos a
continuacion, buscamos maximizar nuestra contribucion al

bienestar de los pacientes y mitigar los efectos que puedan
resultar de nuestros procesos, siempre con un enfogque en
la mejora continua de los servicios y el cumplimiento de
nuestras responsabilidades sociales:

En caso de gue se presente un evento adverso serio garantizamos una respuesta inmediata y

asumimos la responsabilidad con el cuidado de los pacientes. Una vez atendemos la

contingencia, activamos el Comité de Mejoramiento y Etica Clinica, instancia que define los

pasos a seguir a partir de los analisis de eventos adversos serios y lidera el seguimiento a los

planes de mejora establecidos. Adicionalmente promovemos la adherencia a las politicas de

practicas seguras en calidad y gestion de riesgos, adoptando un enfoque proactivo con medidas
de mitigacion frente a eventos adversos.

En estas situaciones delegamos el seguimiento a las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB). Para ello, organizamos reuniones de cierre para definir responsabilidades y
asegurar la continuidad en la atencion.

Trabajamos de manera conjunta y directa con las entidades gubernamentales para activar
solicitudes de apoyo formativo durante el proceso de hospitalizacion. Contamos desde 2018 con un
programa validado y respaldado por la Secretaria Distrital de Educacion, que proporciona aulas
hospitalarias y personal docente especializado, garantizando la educacion continua de los
pacientes pediatricos hospitalizados y aquellos en manejo ambulatorio por enfermedades cronicas.

Trabajamos con las EAPB para activar rutas de atencién oportunas y realizamos camparias de

capacitacion dirigidas a la comunidad para promover el tamizaje y la deteccion temprana de

cancer, e inculcamos habitos de vida saludable tanto en los pacientes como en sus familias.

También incluimos recomendaciones de promocion de la salud al momento del egreso,
adaptadas por grupo etario.

Contamos con esta estrategia para apoyar a los pacientes y a sus familias en estas fases, a través
del Codigo Colibri, dentro del protocolo de fin de vida, y el Cédigo Mariposa, en el duelo obstétrico.

Activamos la ruta de atencién a través del Banco de Donantes de Médula Osea de las Clinicas,

el cual ofrece un protocolo de atencién para buscar donantes no relacionados, en el contexto de

trasplante de médula 0sea, asegurando el acceso a este tratamiento especializado. En 2024

atendimos una mortalidad por proceso infeccioso en trasplante de médula 6sea y revisamos los
protocolos de prevencion de infecciones.

Para minimizar los riesgos asociados a infecciones, complicaciones quirdrgicas o efectos
secundarios de los medicamentos inmunosupresores en el caso de trasplantes, nos involucramos
directamente en el manejo quirdrgico y hospitalario para la atencion de las complicaciones.

Realizamos una vigilancia activa sobre infecciones y eventos adversos, y nos aseguramos de gue

todos nuestros procedimientos sigan los protocolos establecidos para el manejo de pacientes con

reemplazo renal. En 2024 con este proceso, respondimos ante la pérdida de injerto renal en un

paciente que presento una complicacion por trombosis de arteria renal; como resultado el paciente
fue reingresado al programa de trasplante con mayor monitoreo.



Durante 2024 destacamos los siguientes logros positivos
en materia de impacto en el sistema de salud:

Servicio de Trasplante Renal

El servicio de trasplante renal de las Clinicas ha logrado
el 100% de los puntos evaluados, superando los
estandares de procesos y resultados en los indicadores.
Ademas, participamos activamente en la comision
técnica y colaboramos con el proceso evolutivo de la
Red Nacional de Trasplantes, con 39 procedimientos.

45 Trasplantes exitosos

Entre 2021 y 2024, hemos culminado de forma exitosa
45 trasplantes, en modalidades de autdlogo, alogénico
familiar compatible y alogénico con donante no
relacionado. Todos los pacientes fueron valorados en
consulta por el grupo de consulta de primera vez (60
pacientes) y evaluados pre-trasplante (50 pacientes).
Ademas, mantenemos activo el proceso de busqueda
de donante no relacionado en el registro de donantes
aleman para cinco pacientes y la junta de trasplantes se
relne semanalmente para garantizar el seguimiento y
la evaluacion continua de los pacientes del programa,
realizando analisis detallados de cada caso y
generando nuevas oportunidades de vida.

Verificamos la efectividad de estas acciones y evaluamos el avance en el logro de los objetivos planteados
a traves de herramientas y procesos entre los cuales se encuentran:

Procesos

Medimos la calidad y seguridad del paciente
mediante un enfogque proactivo en la gestion de
riesgos clinicos, logrando una reduccion superior
al 50% de los eventos adversos prevenibles en
comparacion con el afio anterior.

Evaluamos de manera continua las jornadas
de salud y actividades realizadas, como las
brigadas médicas, talleres de atencion primaria
en salud y el programa de aulas hospitalarias.

Metas, objetivos e indicadores usados

para evaluar el progreso

!

Reducir méas del 50% de los eventos adversos
prevenibles comparado con el afio anterior.

Realizar mas de 800 intervenciones
pedagdgicas a través del programa
de aulas hospitalarias.

Efectividad de las acciones, incluyendo el progreso

a traves de las metas y objetivos

Logramos una reduccion significativa
de los eventos adversos prevenibles,
superando el 50%.

Realizamos mas de 800 intervenciones

pedagogicas, y los seis nifios promovidos en

el programa de aulas hospitalarias finalizaron
exitosamente su afio escolar.

Lecciones aprendidas

v

Consolidamos la importancia de un enfogque
integral para la gestion de trasplantes
y la atencion al paciente, logrando mejores
desenlaces a través de un trabajo
interdisciplinario.

Implementamos jornadas de salud y actividades
educativas en colegios y comunidades con un
impacto positivo en la sensibilizacion de la salud
y en la formacion de los pacientes y sus familias.

Realizamos un seguimiento constante de los

trasplantes renales realizados, evaluando los

resultados de las consultas y las evaluaciones

pre-trasplante, y gestionamos activamente la
busqueda de donantes.

Tl

Lograr un alto indice de éxito en trasplantes
renales y cumplir con las expectativas de los
pacientes en lista de espera.

sl

Llevamos a cabo 39 trasplantes renales,
con resultados exitosos y un seguimiento
continuo de los pacientes en el proceso
pre-trasplante y post-trasplante.

I

La experiencia adquirida en las intervenciones
pedagogicas de aulas hospitalarias refuerza la
necesidad de mantener y fortalecer estos
programas para garantizar la educacion conti-
nua de los pacientes mas vulnerables.



Con cada uno de los grupos de interés, contamos con canales de comunicacion a través de los cuales divulgamos los
avances Y la efectividad de las acciones frente a:

DL S

Desarrollo y eficiencia operativa de las iniciativas estratégicas.

Necesidades de los pacientes en areas como oncologia, cardiovascular, neurociencias, cirugia
de seno, ortopedia, columna, cirugia metabalica y trasplante.

El progreso en la consolidacion de equipos de trabajo altamente eficientes gque respondan
a las necesidades de los pacientes, contribuyendo al valor mediante una atencion enfocada
en la mitigacion oportuna de riesgos Y criterios de efectividad clinica.

Mantenimiento de los niveles en la practica clinica institucional alineada con los avances cientificos
Internacionales mediante la implementacion de las Guias de Practica Clinica de MCG Health.

Avances en el fortalecimiento cultural continuo y dinamico del talento humano, permitiendo
abordar con éxito los retos estratégicos para lograr una trascendencia sostenible,
promoviendo experiencias positivas para los colaboradores.

Impulso de la transformacion digital y la innovacion en los procesos de atencion médica para mejorar
el acceso a los servicios y responder de manera eficiente a las necesidades y expectativas
de los pacientes y sus familias, mediante la excelencia operativa de los servicios.

Contribucion al ODS 3:
Salud y Bienestar

8.3

GESTION DE LA

DIRECCION

MEDICA

Fortalecimiento
de la Atencion Integral

a Pacientes con
Enfermedades Agudas

En este sentido, hemos imple-
mentado nuevas estrategias
para fortalecer la atencion de

estos pacientes, incluyendo la
alta complejidad necesaria en

la atencion de patologias como
cancer, enfermedades cardio-
vasculares, trasplante renal,
terapia ECMO?, cirugia mayor,
entre otras. También hemos
trabajado en enfermedades
cronicas y el acompafiamiento
al paciente y su familia en los
escenarios de cuidado paliativo
y fin de vida, a través de alivio
fisico y emocional, como lo
constituye el Codigo Colibri
dentro del protocolo de fin de
vida y el Codigo Mariposa en el
duelo obstétrico.

® ECMO son las siglas en inglés para la
"oxigenacion por membrana
extracorpdrea’. La ECMO se usa con
lactantes que estan extremadamente

enfermos debido a problemas respiratorios o

cardiacos.

La maquina de ECMO circula la sangre

por un pulman artificial y la lleva de regreso
al torrente circulatorio, ofreciendo al bebé
una oxigenacion adecuada a la vez que

permite que los pulmones y el corazén
"descansen” o se curen.

Fuente:
https://goo.su/fO3rp

Resultados Clinicos
Exitosos y Seguridad
del Paciente

Nuestras practicas avanzadas

en cuidado intensivo, quirdrgico

y atencion integral nos han
permitido alcanzar excelentes
resultados clinicos, sumados a
un programa de seguridad del
paciente y control de infecciones
robusto, acciones que nos han
permitido alcanzar resultados

en las metas establecidas
comparables con los més altos
estandares nacionales e inter-
nacionales. Esto ha sido posible
gracias a un trabajo coordinado
y al compartir estrategias exitosas
con otras instituciones a través
de estrategias de referenciacion
y en escenarios de construccion
de conocimiento liderados por
la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota.

Una de las barreras para alcanzar
mejores niveles de salud es la
falta de oportunidad para acceder
a pruebas diagnésticas de alta
tecnologia, que mejoren a su
vez la toma de decisiones clinicas,
inicio de terapias y los resultados
clinicos. En la Clinica del Country
fortalecimos nuestra capacidad y
oportunidad diagnostica a traves
de la incorporacién de un nuevo
equipo de PET/CT en el servicio
de Medicina Nuclear, factor que
ha influido en la mejora de la
calidad y el aumento de la opor-
tunidad de atencion de 8 a 36
pacientes diarios.



La poblacion infantil constituye uno
de nuestros pilares de atencion.
Por una parte, los picos epidemiol6-
gicos de enfermedades respiratorias
en el pais representan grandes
demandas de cuidado, para lo cual
hemos implementado estrategias
de optimizacion de recursos, tanto
a nivel de las salas ERA, el egreso
seguro con incremento de planes
de alta oportuna y hospitalizacion
en casa, como un area de cuidado
especial en hospitalizaciéon basica
para pacientes con requerimiento
de canula de alto flujo posterior al
cuidado intensivo, lo que ha permitido
optimizar el flujo de pacientes en
las unidades pediatricas y ampliar
la capacidad de atencién para
casos criticos.

El area de Neonatologia alcanzé
resultados sobresalientes en la
sobrevida y neurodesarrollo de los
recién nacidos atendidos en nuestras
unidades, predominantemente
prematuros, gracias a politicas
orientadas a la atencién humanizada,
minima manipulacion, control de
infecciones, promocion de la lactan-
cia materna y cuidado integral.

®La enfermedad respiratoria aguda
(ERA)
es un conjunto de morbilidades que afectan
el sistema respiratorio, siendo causa
muy frecuente de morbilidad y mortalidad
en nifios y nifas menores de cinco afnos,
en especial por infeccidn respiratoria
aguda (IRA).

Fuente:
https:/l[goo.su/gzbgD

Juntas Médicas

Multidisciplinarias:
Un Valor Diferencial

Hemos encontrado un valor diferencial
en el incremento de la realizacion de
juntas médicas multidisciplinarias,
gue impactan directamente en los
mejores resultados clinicos en tres
frentes. El primero, en los pacientes
con patologias agudas complejas y
multiples comorbilidades, para una
mejor toma de decisiones, mayor
oportunidad y planificacion de inter-
venciones.

El segundo, en los pacientes con
enfermedades cronicas, que requieren
la construccion del mejor plan de
vida y manejo de sus patologias de
base; y finalmente, en el acompania-
miento al paciente y su familia en los
escenarios que requieren la partici-
pacion de bioética.

En los tres casos, lo hacemos de
manera integral, incluyendo los
diferentes equipos de trabajo, los
maximos niveles de humanizaciony
las mejores decisiones para el
cuidado de cada paciente, impac-
tando en el mejor uso de los recursos
del sistema de salud, la estancia
hospitalaria y el incremento de servicios
como el alta oportuna, que brindan
mayor bienestar a los pacientes.

Contribucion al ODS 8:
Trabajo Decente y Crecimiento Economico

El cuidado diferencial a nuestros pacientes depende de la
calidad de vida y las adecuadas condiciones laborales de
nuestro talento. Con esta certeza en las Clinicas
impulsamos toda una politica de acompafamiento al
colaborador e incentivos adicionales a los financieros, que
constituyen un salario emocional. Este enfoque ha llevado
a altos niveles de compromiso y sentido de pertenencia
institucional, en un marco de respeto, relaciones de
confianza e inclusion que se reflejan en el resultado en la
encuesta de satisfaccion del colaborador, con un
porcentaje del 88%, cifra que se ubica en un segmento
muy superior a la meta y que demuestra la coherencia
entre nuestros pPropositos y acciones.

Transformacion en el
Servicio de Referencia
y Contrarreferencia

Asimismo, la transformacion
del servicio de Referencia 'y
Contrarreferencia ha permitido
posicionarnos como un pilar
para el crecimiento de la alta
complejidad en la Clinica del
Country y Clinica La Colina,
apoyando el proceso de aten-
cion en salud a nuestros
pacientes y aportando a la
sostenibilidad desde el elemen-
to social y financiero. Esto se
ha expresado en un incremen-
to del 76% en la efectividad de
las aceptaciones de pacientes
provenientes de otras institucio-
nes, resultado que nos ha
posicionado como referentes
en alta complejidad, al tiempo
gue facilita el acceso a servi-
cios de alta complejidad para
guienes lo requieren, no solo
en la ciudad de Bogota, sino
también en sitios remotos del
pais.

Promocion
y Prevencion:
Estrategias para una
Vida Saludable

Por otra parte, las actividades
de promocion y prevencion
encaminadas al fortalecimiento
del valor del cuidado y del bienestar
para la salud, como estrategia
para llevar una vida mas saludable,
vienen en crecimiento. Entre
ellas incluimos la evaluacion
de riesgo cardiovascular, identifi-
cacion temprana y abordaje de
sospecha de patologia oncolégica,
deteccion de desnutricion y
tamizaje de riesgo de enfermedad
mental, con un impacto positivo
en la reduccion de morbimortalidad
con la identificacion temprana,
control y tratamiento adecuados,
mejorando la calidad de vida de
las personas y del sistema de
salud.

ODS4y17:
Impacto Social y Fortalecimiento
de la Comunidad

salud infantil, y una tercera jornada en conjunto con la
Fuerza Aérea Colombiana en la deteccion temprana de
enfermedades y en la promocion de la salud.

En estas actividades, el area de educacion cumple un rol
fundamental, asi como en la implementacion del
programa de aulas hospitalarias, con mas de 1,300
Intervenciones que permitieron a los pacientes pediatricos
continuar sus estudios a pesar de las limitaciones
generadas por su enfermedad. En esta poblacion hay
predominio del cancer infantil por lo cual a través de las
actividades mencionadas contribuimos a su bienestar
integral, favoreciendo el ejercicio de los Derechos de los
Nifos, Nifias y Adolescentes (la educacion, la recreacion
y el juego) independientemente de las limitaciones que
genera una enfermedad.

Compromiso Ambiental y Sostenibilidad:
ODS 12y 13

Nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental,
alineado con los ODS 12 y 13: Produccion y Consumo
Responsables y Accion por el Clima, esta representado en
la adopcion de practicas de economia circular. Esto incluye
la reutilizacion de materiales hospitalarios no
contaminantes, la transformacion digital para reducir el uso
de papel y la optimizacion del manejo de residuos.

La reduccion del impacto ambiental en quiréfanos ha sido
posible gracias a la disminucion del uso de anestésicos
altamente contaminantes, como el desflurano, cuyo efecto
sobre la capa de 0zono es significativo. Su reemplazo por
sevoflurano—excepto cuando el desflurano es necesario
para reducir la mortalidad—ha permitido optimizar costos y
reducir las emisiones de alcance 1.

Ademas, la implementacion de campos quirdrgicos
sostenibles no solo minimiza los desechos, sino que
también contribuye a mitigar los efectos del cambio
climatico en la salud. El aumento de gases de efecto
Invernadero agrava enfermedades cardiovasculares,
respiratorias y renales, incrementa el riesgo de lesiones y
muertes por eventos climaticos extremos, afecta la salud
mental y altera la disponibilidad de alimentos y la
propagacion de enfermedades infecciosas. Estos
Impactos afectan de manera desproporcionada a las
poblaciones mas vulnerables.

Gestion Eficiente y Sostenibilidad
Econdmica: un Pilar Institucional

La eficiencia y optimizacion de procesos, Sin
comprometer la calidad ni la experiencia del paciente,
han sido clave para garantizar la sostenibilidad financiera.
Esto se refleja en estrategias de evaluacion y ajuste del
recurso humano, asi como en una mejor gestion del
tiempo gracias al crecimiento de la virtualidad, lo que
agiliza los procesos y optimiza el trabajo de nuestros
colaboradores.

Ademas, hemos fortalecido las juntas medicas
multidisciplinarias que han impactado positivamente la
calidad de la atencion para los tres grupos de pacientes
mencionados anteriormente. En todos los casos,
garantizamos un enfoque integral, priorizando la
humanizacion y la toma de decisiones éticas adecuadas
para cada situacion.

Estos esfuerzos han permitido un uso mas eficiente de
los recursos del sistema de salud, una mejor gestion de la
estancia hospitalaria y un incremento en servicios como
el alta oportuna, generando mayor bienestar para los
pacientes y contribuyendo a la sostenibilidad financiera.

®
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Ampliacion de la capacidad
en las Unidades de Cuidado Critico

UCI Adultos | Clinica del Country

Inauguramos 8 nuevos cubiculos en la UCI Adultos, con
mas de 300 m2 de infraestructura y un equipo
conformado por 32 colaboradores asistenciales. Con

EXC E L E N C I A esta ampliacion, contamos con un total de 27 camas UCI
para la atencion de adultos.
OPERACIONAL.:

‘ | /,,
. &
Inauguramos Contamos con un total de
NUE\/OS CAMAS
CUBICULQOS UCl
UCI ADULTOS ADULTOS
300 m2 de infraestructura

SERVICIOS
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Modernizacion de Salas
de Cirugia en Clinica La Colina

confort y bienestar a nuestros pacientes.

En la Clinica del Country y Clinica La Colina enfocamos
nuestras acciones en la calidad, la seguridad en la
atencion y en la ampliacion constante de nuestro
portafolio de servicios para los pacientes y sus familias.
Durante 2024, avanzamos en estos proyectos vy
fortalecimos nuestras especialidades.

Gestion Eficiente y Sostenibilidad
Econdmica: un Pilar Institucional

Cirugia de Mama y Tumores
de Tejidos Blandos

En enero inauguramos el Servicio de Medicina Nuclear
con la incorporacion de una Gamma camara y el nuevo
PET/CT VISION. Este servicio cuenta con un portafolio
de mas de 30 examenes y un equipo multidisciplinario
especializado.

UCI Pediatrica | Clinica La Colina

Con el objetivo de ofrecer a nuestros pacientes un
entorno mas confortable y seguro, realizamos una
Inversion en infraestructura y tecnologia biomeédica de
ultima generacion. Como resultado, habilitamos 8
nuevos cubiculos individuales y centralizamos la
atencion pediatrica en un solo piso.

» . : .
£ Realizamos una inversion infraestructura
22

y tecnologia biomédica de ultima
— generacion.

Habilitamos

té, NUEVOS CUBICULOS
Py INDIVIDUALES PARA

ATENCION PEDIATRICA

En octubre finalizamos con éxito la remodelacion de las salas de cirugia y partos, disefadas para garantizar mayor

Uno de los principales logros de este proyecto fue la habilitacion de la Cirugia Oncoldgica en diversas especialidades:

Cirugia Plastica Cirugia de Térax
Ginecologia Cirugia Otorrinolaringolégica
Neurocirugia @

Esta expansion nos permite ofrecer una atencion integral a los pacientes oncologicos, complementando la reciente
apertura de la Unidad de Quimioterapia Ambulatoria y la atencidn oncologica en Consulta Externa.



Nuevas
prestaciones

Trasplante de Progenitores
Hematopoyéticos Pediatrico

Citorreduccion y téecnica
de Sugarbaker en Cirugia
Oncoldgica

Centro de Colecta
de Donantes para Trasplante
de Progenitores
Hematopoyéticos
(en alianza con el IDCBIS)

Unidad de Anoscopia
en Clinica del Country

Centro Médico Especializado
en Clinica La Colina

Internalizacion de servicios
de Neurodiagnostico

Biopsia por Fusion

Chequeo Médico Ejecutivo
Premium con Centros
Médicos UMD

Centro de Vacunacion
para adultos

8.9

CONCIENCIA SOCIAL.:
CONTRIBUYENDO
AL BIENESTAR YA LA

Desde la Gerencia Comercial y de Mercadeo, hemos
Implementado diversas acciones que contribuyen al eje de
responsabilidad social, reforzando nuestro compromiso
con la salud y el bienestar de la comunidad.

Reduccion de lacarga
de enfermedad en Colombia

La responsabilidad social es un pilar transversal en las
Clinicas, guiando nuestra mision de aportar al Sistema de
Salud Colombiano y al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Para ello, hemos desarrollado
campanas de prevencion y promocion de la salud a nivel
nacional, incluyendo:

"Entender el cancer salva vidas"

"Lo que corre por tus venas"

"Escuchar tu corazoén es llenarlo de vida"

Estas iniciativas buscan generar conciencia y fomentar la
deteccion temprana de enfermedades en la poblacion.

SALUD DE LOS
OLOMBIANOS

IDCBIS y Clinica del Country:
un hito en la gestion de donantes y colecta
de células formadoras de la sangre en Colombia

En un avance significativo para el tratamiento de
enfermedades hematologicas, el Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud (IDCBIS) y la
Clinica del Country han inaugurado el primer centro de
colecta de células progenitoras hematopoyeéticas de
donantes no relacionados en el pais.

Este hito incluye la realizacion de la primera donacion por
parte de un donante no relacionado en Colombia (es decir,
sin parentesco con el receptor), lo que representa un gran
avance en el acceso a trasplantes para pacientes que
requieren esta alternativa terapéutica de manera urgente.

Con estos esfuerzos, reafirmamos nuestro compromiso
con el desarrollo de soluciones innovadoras y de alto
Impacto en la salud de los colombianos.



8.0

INNOVACION

Y TECNOLOGIA:
IMPULSANDO ,
LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN

NUESTRAS
CLINICAS

Desde la Gerencia de Tecnologia de las Clinicas,
trabajamos en la mejora continua de nuestros servicios a
través de soluciones innovadoras que optimizan la
atencion, fortalecen la infraestructura y garantizan la
seguridad de la informacion.

Proyectos de alto impacto en la mejora continua:

I(:J] Inteligencia Artificial
@27 en laprécticaclinica:

Implementamos un piloto de asistente de Inteligencia Artificial
Generativa, que, a través de una interfaz de preguntas y
respuestas, proporciona recomendaciones basadas en guias
de practica clinica para el tratamiento de infecciones urinarias.

f; Infraestructura tecnologica
Ig‘\.

y seguridad de la informacion:

Fortalecimos la infraestructura tecnologica del Plan
de Continuidad del Negocio (Disaster Recovery Plan)
mediante simulacros y pruebas continuas, garantizando asi su
optimo desempefio ante cualquier contingencia.

Proyectos 2025: Innovacion para una experiencia digital
optimizada

En _2025, co_ntinuaremos_ transformando nuestros
servicios con la implementacion de proyectos

innovadores que fortaleceran y evolucionaran nuestros
canales digitales de acceso.

A través del uso de herramientas avanzadas de
Inteligencia Artificial y automatizacion, asi como la
apertura de nuevos canales digitales, mejoraremos
significativamente la experiencia de pacientes,
colaboradores.

Estos avances permitiran:

Acceso mas rapido y eficiente
W~ alainformacion

Mayor comodidad en la gestion
de citas y consultas.

Atencion mas personalizada
y de alta calidad.

Con estas iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso
con la excelencia en el servicio y el bienestar de nuestros
usuarios.

8.7

COMPROMISO CON LA SALUD
Y LA EDUCACION: BRIGADAS

MEDICAS Y AULAS

HOSPITALARIAS

Desde la Clinica del Country y Clinica La Colina
trabajamos activamente para llevar atencion medica vy
educacion a quienes mas lo necesitan, impactando
positivamente la vida de cientos de personas en
comunidades vulnerables.

Brigadas Médicas:
Atencion para poblaciones en riesgo

A través de nuestras brigadas medicas, brindamos
asistencia  especializada en regiones apartadas,
asegurando el acceso a servicios de salud de calidad.




“Llevamos Vida™
Sal Ud Juntos Llevamos
en territorios apartados VIDA

En alianza con Colmedica, Clinica del Country, Clinica La
Colina y la Patrulla Aérea Civil Colombiana (PAC),
realizamos jornadas medicas en comunidades de dificil
acceso, ofreciendo atencibn  especializada vy
procedimientos quirdrgicos ambulatorios.

San Martin de Loba, Bolivar
(23 al 25 de febrero)

:é) 5 Profesionales 1 Consultas
=] 45 ceiasaius 5 45 reraoe..
E/ > participantes EELRERL éermapt)olégicos
Procedimientos 7 O
guirdrgicos = Ecografias
@ Paci 5 Implantes
- acientes ; anticonceptivos
A\ atendidos
Cirugias O O Consultas
AR generales aﬂ; en urologia
i y 61 pruebas
L= y 6 urologia diagnésticas

6\2\ 1 3 O Consultas
° en pediatria
ﬁ:.ﬁ:h3 y medicina familiar

La Primavera, Vichada
(13 y 14 de septiembre de 2024)

3 8 : 1 94 Proce_di’mit_entos
O Voluntarios 4| no quirurgicos

SC —
-7 | ® Atenciones E 05 Tratamientos
!' J ; 04 médicas 2 médicos

Consultas
4 7 medicas Implantes
especializadas anticonceptivos
“ (-] 1 5 z I Gafas
= formuladas

Brigada Médica y de Educacion
con la Fuerza Aérea Colombiana

En junio, 16 voluntarios participaron en una jornada de
salud en el Comando 4 de la Fuerza Aérea Colombiana en
Melgar, brindando:

163 Consultas médicas

N Tamizajes de riesgo
vz 4

cardiovascular

Aulas Hospitalarias: educacion
para ninos hospitalizados

En 2024 celebramos seis afos del programa de Aulas Hospitalarias de la Clinica del Country y Clinica La Colina, un
esfuerzo que ha permitido realizar 6.616 sesiones pedagogicas para nifios entre 4 y 17 afios en situacion de

hospitalizacion.

Q Inauguramos salones de clase adaptados por sede,

con materiales didacticos y espacios disefiados

ﬁﬁ para su aprendizaje.

Este programa, impulsado por la Secretaria de Educacion de Bogota, ha garantizado que los nifios no interrumpan su
formacion académica mientras reciben tratamiento meédico, ofreciéndoles un entorno de aprendizaje que promueve su

bienestar y sentido de normalidad.

Con estas iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso con la salud, la educacion y el bienestar de las comunidades mas
vulnerables.
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El cumplimiento de nuestra mision: Ayudar a las personas
a llevar vidas mas saludables y colaborar para que el
sistema de salud funcione mejor para todos, nos propone
retos importantes en materia de calidad y eficiencia en la
atencion, procesos que requieren de un abordaje
estratégico de los efectos, riesgos y oportunidades
derivados de la operacion y que impactan los recursos
naturales y la proteccion del medio ambiente.

En la Clinica del Country y Clinica La Colina
implementamos practicas que no solo nos permiten utilizar
racionalmente recursos y optimizar nuestros procesos,
sino que también promueven el desarrollo sostenible y el
respeto de los derechos humanos. A traves de la gestion
de residuos, la economia circular y la conciencia
ambiental, demostramos nuestro compromiso con el
cuidado del planeta y el bienestar de las personas y
abordamos de forma estrategica los efectos derivados de
nuestra operacion, entre los cuales se encuentran:

» Generacion de residuos y vertimientos:

En la actividad hospitalaria utlizamos materiales y
elementos que, después de su uso, requieren un manejo y
disposicion especificos, acorde con sus caracteristicas y
con la normatividad aplicable. Otra parte de los residuos
generados pueden reciclarse, o que reduce el impacto
ambiental y crea oportunidades de crecimiento,
fomentando el desarrollo econdmico. También tratamos
adecuadamente los vertimientos de aguas residuales para
reducir el riesgo de contaminacion y /o filtraciones. A traves
de estas acciones, ademas de asegurar la continuidad
operativa y el cumplimento de la legislacion, contribuimos
con la proteccion del medio ambiente y promovemos los
derechos a un medio ambiente sano y al agua y
saneamiento para las comunidades.

» Conciencia ambiental organizacional:

Fomentamos entre nuestros colaboradores el interés por
una gestion adecuada de los impactos que generamos
sobre el entorno a traves de espacios de sensibilizacion y
capacitacion, el fortalecimiento de competencias
especificas, la participacion en programas de
reconocimiento y la difusion de informacion, acciones que
contribuyen a afianzar su compromiso con la proteccion
del entorno.

a
&

e Economia Circular:

Adoptamos principios de economia circular para reducir el
consumo de recursos Yy su desperdicio, promoviendo la
regeneracion y reutilizacion en aquellos elementos en
donde es posible el aprovechamiento, creando asi nuevas
oportunidades de crecimiento y apoyando el desarrollo
economico sostenible

Para asegurar una gestion responsable con el medio
ambiente, contamos con un marco normativo que guia
nuestras acciones Yy decisiones en materia de
sostenibilidad. A través de las politicas y compromisos que

Politica Ambiental
GAM-POL-01

DIRECCIONAMIENTO

9.1

presentamos a continuacion, promovemos el uso eficiente
de los recursos, la reduccion del impacto ambiental y el
fortalecimiento de la conciencia ecologica en nuestros
grupos de interés.

Politica
de Responsabilidad Social

DIR-POL-03



9.2

NUESTRO
PLANETA

¢ COMO CUIDAMOS

EL PLANETA?

Para minimizar los efectos de nuestras operaciones en el
medio ambiente, implementamos medidas enfocadas en
la gestion responsable de residuos y vertimientos. Nuestro
compromiso es cumplir con la normatividad vigente y

Monitoreo y control continuo de vertimientos que
reduzcan su impacto negativo.

Alianzas con proveedores especializados en gestion de
residuos y tratamiento de vertimientos.

promover practicas sostenibles que beneficien a nuestros
colaboradores, usuarios y la comunidad en general y para
lograrlo desplegamos acciones entre las que se
encuentran:

Evaluacion y mejora constante de los procesos para
optimizar la eficiencia ambiental.

‘Contamos con plantas de tratamiento de aguas
residuales que mejoran las condiciones del agua antes
de su disposicion en el alcantarillado.

Con el proposito de verificar los avances en el logro de estos objetivos, en la Clinica del Country y la Clinica La Colina
hacemos seguimiento a la efectividad de las acciones implementadas a través de las siguientes actividades:

Realizacion de comités de gestion ambiental mensuales para analizar los resultados de los
indicadores de gestion de residuos y evaluar tendencias.

Metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso

Seguimiento del consumo eficiente de recursos a través de indicadores
de consumo de agua, luz y gas.

Efectividad de las acciones, incluyendo el progreso a traves de las metas y objetivos

Reduccion progresiva del consumo de recursos mediante medidas
de eficiencia implementadas.

N

L]
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Lecciones aprendidas

Implementacion de medidas adicionales para optimizar el uso de recursos naturales,
fomentando la eficiencia energética e hidrica.

Divulgamos informacion relevante a nuestros pacientes y sus familias a través de las paginas web de las Clinicas,
asegurando asi la transparencia en nuestra comunicacion y el acceso a la informacion de las actividades ejecutadas, al
tiempo gue colaboramos con nuestros proveedores para llevar a cabo actividades de retroalimentacion y campanas
ambientales en las Clinicas, promoviendo asi practicas sostenibles y el compromiso compartido.



Gestion ambiental
Indicador Propio

Sostenibilidad ambiental - Economia circular

En la Clinica del Country, durante el ultimo trimestre del
ano 2024, pusimos en marcha un proyecto de produccion
de compost a partir de los residuos organicos generados
en el servicio de alimentos. Los residuos pasaron por un
proceso de mezcla y maduracibn en compostera,
resultando en un compost organico fino, utilizado como
abono en las zonas verdes de la Clinica. Los resultados de
este proyecto incluyen:

e 569 kg. de residuos organicos provenientes de
alimentos, utilizados para producir compost.

e 100 kg. de compost organico, utilizado como abono para
las zonas verdes.

e Ahorro de $260.000 por el aprovechamiento de residuos
organicos Yy la no compra de fertilizantes.

Aprovechamiento textil
En 2024, en la Clinica del Country y la Clinica La Colina, cambiamos la disposicion final de los residuos textiles generados
por el area de roperia, los cuales anteriormente se enviaban a incineracion. Por medio del contacto con una empresa que

realiza el aprovechamiento de estos materiales, les damos un segundo uso en comunidades vulnerables. Los resultados
incluyen:

Tabla 16 Resultados proyecto aprovechamiento textil

Clinica La Colina

Concepto Clinica del Country

Ahorro por la no incineracion $4.628.000 $1.328.625

de residuos textiles

Residuos textiles entregados
para aprovechamiento

TonCO2e evitadas por no
incinerar los residuos textiles

0.30 TonCO2e 0.08 TonCO2e

Clasificacion, seleccion y recuperacion de residuos

Como parte de nuestro compromiso ambiental, implementamos un proceso de clasificacion, seleccion y recuperacion de
residuos no peligrosos, el cual incluye la apertura de bolsas de residuos no aprovechables (negras) y aprovechables
(blancas) para separar y entregar los materiales con caracteristicas aprovechables a un gestor de residuos. Estas
acciones nos permiten reducir la sobrecarga de los rellenos sanitarios, recuperar materiales aprovechables y evitar los
consumos de residuos gue se presentan en las siguientes tablas.

Tabla 17 Clasificacion, seleccion y recuperacion de residuos Clinica del Country

Con el material reciclado de papeles, se evito la tala de 758 arboles.

Con el material reciclado de papeles, plastico y metales se evito

o consumir cerca de 18.288 metros cubicos de agua.
Beneficios

ambientales en los
gue contribuimos con
el material reciclado
durante el ano 2024
Clinica del Country

Con el material reciclado de papeles, plastico, metales y vidrio se evito
consumir cerca de 475.840 KWh de energia eléctrica.

Con el material reciclado de plastico y vidrio se evitd generar emision
de 256.322 Kg. CO2 a la atmosfera.

Se evita a la industria el consumo de recursos renovables y no
renovables de 20.638 Kg.

En total se evito el envio de 63.000 Kg. de residuos al relleno sanitario.

Tabla 18 Clasificacion, seleccion y recuperacion de residuos Clinica La Colina
Con el material reciclado de papeles, se evitd la tala de 405 arboles.

Con el material reciclado de papeles, plastico y metales se evito
consumir cerca de 6.986 metros cubicos de agua.

Beneficios
ambientales en los
gue contribuimos con

Con el material reciclado de papeles, plastico, metales y vidrio se evito
consumir cerca de 273.098 kWh de energia electrica.

el material reciclado
durante el ano 2024
Clinica La Colina

Con el material reciclado de plastico y vidrio se evitd generar emision
de 120.436 Kg. CO2 a la atmosfera.

Se evita a la industria el consumo de recursos renovables y no
renovables de 13.620 Kg.

En total se evitd el envio de 22.724 Kg de residuos al relleno sanitario.

Beneficio social - Aprovechamiento de residuos
tecnoldgicos

Gestion Documental

También en 2024 iniciamos un proyecto de digitalizacion

documental para reducir el uso de papel impreso, el cual
implico la migracion a una conservacion digital segura, de
acuerdo con las Tablas de Retencidon Documental (TRD)
de cada area. Los resultados incluyen:

Documenta tu presente
Construyendo el futuro

e 351 kg. de residuos de papel entregados
para aprovechamiento.

e Evitar la tala de 6 arboles, la emision de 0.8
kg. de CO2e a la atmosfera, el uso de 9.126
litros de agua y un ahorro de 1.404 Kw/h de
energia para la produccion de nuevo papel.

Como parte de nuestra mision de contribuir al bienestar
social y ambiental, gestionamos los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) a través de un programa
gue nos permite obtener puntos verdes por cada entrega a
nuestro gestor autorizado. Estos puntos son destinados a
actividades sociales y ambientales. Los resultados
incluyen:

e 2063 Kkg. de residuos tecnoldgicos entregados,
transformados en 437.750 puntos verdes para Clinica del
Country.

e 1.783 kg. de residuos tecnoldgicos entregados,
transformados en 366.150 puntos verdes para Clinica La
Colina.

e Los puntos verdes obtenidos se destinaron a actividades
como restauracion ecologica, conservacion de la
Amazonia mediante la siembra de arboles y apoyo a nifios
con tratamiento de cancer.

Estas estrategias nos han permitido avanzar en la
sostenibilidad, contribuyendo tanto al medio ambiente
como a la comunidad, alineando nuestras acciones con
nuestra vision de responsabilidad social y ambiental.



Gestion del recurso energético
GRI 302-1

En la Clinica del Country y Clinica La Colina entendemos que el uso responsable de la energia es clave para minimizar
nuestro impacto ambiental y contribuir al bienestar de la sociedad. A partir de esta conciencia nos comprometemos a
monitorear y optimizar constantemente nuestro consumo de energia, tanto de fuentes renovables como no renovables,
proceso a traves del cual buscamos no solo cumplir con la normatividad aplicable, sino también avanzar hacia un modelo
energeético mas consciente y respetuoso con el medio ambiente.

Tabla 19 Consumo Energético de Fuentes No Renovables - Clinica del Country

Unidad de Medida

Fuente de Energia No Renovable Volumen en peso

Gas Natural 132.340

132.340

Tabla 20 Consumo Energético de Fuentes No Renovables - Clinica La Colina

Fuente de Energia No Renovable Volumen en peso Unidad de Medida

Gas Natural

Realizamos el control de consumo de las fuentes de energia no renovables por medio de la facturacion mensual del
servicio publico de gas natural, sumando las cuentas de contrato asociadas y el consumo reportado corresponde al
promedio anual.

Tabla 21 Consumo de Energia Total - Clinica del Country

16.127.667.490.909

Consumo de Electricidad 4.479.908 kWh 16.127.667.490.909

Tabla 22 Consumo de Energia Total - Clinica La Colina

Consumo de Electricidad 2.182.756 kWh 7.857.921.600.000

Tomamos en cuenta para el control del consumo de energia la facturacion mensual de los servicios publicos de
electricidad. Para diciembre, promediamos el consumo basado en el consumo anual. La conversion de kWh a Julios se
realiza mediante el factor de conversion 1 kwh = 3,600,000 J.

Gestion del agua

En la Clinica del Country y en la Clinica La Colina, estamos
comprometidos con el manejo adecuado del recurso
hidrico y con la implementacion de practicas responsables
gue minimicen los impactos asociados a la interaccion de
las operaciones con el agua, las cuales describimos en los
siguientes apartados de este capitulo.

Gestion de los impactos relacionados con el vertido
de agua
GRI 303-2

En linea con nuestro proposito de ejecutar la operacion de
las Clinicas con responsabilidad y conciencia ambiental,
hemos adoptado procedimientos rigurosos para
monitorear y controlar la calidad del agua vertida, los
cuales ademas aseguran el cumplimiento de las siguientes
normas:;

e Resolucion 631 de 2015. Por la cual se establecen los
parametros y los valores limites maximos permisibles en
los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se
dictan otras disposiciones

e Resolucion 3957 de 2009. Por la cual se establece la
norma técnica, para el control y manejo de los vertimientos
realizados a la red de alcantarillado publico en el Distrito
Capital.

e Ley 1955 de 2019 Articulo 13. Requerimiento de permiso
de vertimiento. Solo requiere permiso de vertimiento la
descarga de aguas residuales a las aguas superficiales, a
las aguas marinas o al suelo.

A traves de la caracterizacion detallada de nuestros vertimientos, respondemos a estos requerimientos y favorecemos la
proteccion de los ecosistemas acuaticos y la salud publica. Entre los criterios de dicha clasificacion incluimos unos
parametros minimos de calidad del vertido de fluentes, que incluyen la identificacion de las caracteristicas fisicas y
guimicas del agua vertida, los cuales se encuentran dentro de los parametros establecidos por la autoridad ambiental. A
continuacion, presentamos el detalle del total del agua vertida por fuente y por Clinica.

Vertido de agua
GRI 303-4

Los vertimientos de agua tanto en la Clinica del Country, como en la Clinica La Colina tienen como destino el agua de
terceras partes (Sistemas de Acueducto y Alcantarillado) y durante 2024 alcanzaron el volumen que presentamos en la
siguiente tabla.

Tabla 23 Total de Agua Vertida por Fuente (en Megalitros) 2024

Agua (en Megalitros)

48.779

Consumo de agua
GRI 303-5

En las Clinicas trabajamos para lograr un consumo eficiente de agua, a traves de estrategias que promueven la
conservacion de este recurso y de una medicion precisa del liquido consumido y almacenado. A continuacion,
presentamos los detalles del consumo de agua en las Clinicas durante 2024.



Tabla 24 Consumo de Agua (en Megalitros) - Clinica del Country 2024

Concepto Agua (en Megalitros)

Consumo de Agua 48.779

Agua Almacenada 0.446

Tabla 25 Consumo de Agua (en Megalitros) - Clinica La Colina 2024

Concepto Agua (en Megalitros)

Consumo de Agua 31

Agua Almacenada

Para el calculo del consumo de agua, realizamos un control mensual basado en la facturacion de servicio publico asociada
al acueducto, donde se registra el consumo total de agua a traves de las cuentas contrato de las Clinicas.

Determinamos el volumen de agua almacenada, sumando la capacidad total de los tanques de almacenamiento de agua
potable disponibles en las instalaciones, asegurando una medicion precisa y una gestion adecuada de este recurso.

Este informe refleja el compromiso de las clinicas con la sostenibilidad y la eficiencia en el uso del agua, garantizando que
nuestras operaciones contribuyan al cuidado del recurso y minimicen el impacto ambiental.

Cambio climatico y gases de efecto invernadero

El aumento en la concentracion de los gases efecto
iInvernadero en la atmosfera es una de las principales
causas del cambio climatico, fendmeno que desencadena
afectaciones en la vida diaria de las personas y en la
operacion de las organizaciones, al incidir en aspectos
como el aumento de las temperaturas, la intensidad de las
precipitaciones, la disponibilidad del agua potable y la
viabilidad misma de la vida humana.

Como actores clave en el bienestar y la calidad de vida de
nuestra sociedad, en la Clinica del Country y la Clinica La
Colina identificamos cuales de nuestras actividades y
procesos generan un mayor volumen de gases efecto
Invernadero con el propoésito de disefiar estrategias efectivas
para su control, de manera que cumplamaos nuestro objetivo
de aportar a la disminucion de las emisiones de este tipo de
gases. En este apartado describimos los resultados de ese
analisis y las acciones que hemos desplegado para su
gestion.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)
GRI 305-1

En las Clinicas medimos y gestionamos las emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por nuestras
actividades de acuerdo con el GHG Protocol, metodologia que nos permite realizar un seguimiento transparente y detallado de
nuestra huella ambiental.

Elegimos el 2023 como afo base para empezar a aplicar una herramienta interna de medicion, con el fin de reducir
constantemente nuestro impacto. Las emisiones directas provienen de diversas fuentes bajo nuestro control, como los
vehiculos, equipos medicos y procesos de la clinica. Este seguimiento nos permite identificar areas clave para la mejora
continua, mientras avanzamos hacia una operacion mas sostenible.

Tabla 26 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) - Clinica del Country

Gases incluidos

Emisiones en tCO2e

Fuente de Generacion

en el calculo

Extintores CO2 0,14 CO2
3,23

CO2, CH4, N20

Gasolina Motor (vehiculo) :

Diésel o ACPM (fuente fija) 0,97 CO2, CH4, N20

Gas Natural Genérico 261,29 CO2, CH4, N20O

Sevofluorano 22.36 CO2
Desflurano 482,84 CO2
Total 771,00

Tabla 27 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) - Clinica La Colina

Gases incluidos
en el calculo

Gas natural fuente fija CO2, N20, CH4

Fuente de Generacion Emisiones en tCO2e

Sevoflurano CO2

Desflurano CO2

Gases Refrigerantes R410a 227 CO2

Total 443

Hemos recopilado y analizado cuidadosamente las fuentes de emision que forman parte de nuestros procesos dentro de
las Clinicas. Estas emisiones estan asociadas a los servicios que ofrecemos, y comprendemos la importancia de
monitorearlas de manera constante. Especificamente, las emisiones de Sevofluorano y Desflurano corresponden a los
gases utilizados en nuestros procedimientos anestésicos, los cuales también estamos comprometidos a gestionar de
forma responsable.

Emisiones indirectas de GEl asociadas ala energia (alcance 2)
GRI 305 -2

Atraves de la metodologia del GHG Protocol, buscamos obtener datos que nos permitan tomar decisiones para avanzar
en el propdsito de reducir nuestra huella de carbono y cuidar el entorno para las generaciones futuras. A continuacion,
presentamos los resultados de las emisiones de CO2 equivalente, calculados con base en el consumo eléctrico
registrado.

Tabla 28 Tabla de Emisiones - Clinica del Country

Fuente de Generacion Emisiones en tCO2e Gases incluidos

Consumo de energia eléctrica

Sevoflurano

Tabla 29 Tabla de Emisiones - Clinica La Colina

Emisiones en tCO2e Gases incluidos

244

244

El dato reportado corresponde a las toneladas de CO2 equivalente (CO2e) generadas por el consumo de energia
eléctrica, el cual ha sido registrado y documentado a traves de las facturas de servicio publico correspondientes.



Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
GRI 305 -3

En las Clinicas, hemos calculado las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) generadas por la
gestion de residuos. Esto incluye tanto los residuos enviados a rellenos sanitarios anaerobicos, que emiten metano (CH4),
como los residuos incinerados, que generan Oxidos de nitrogeno (N20) y didxido de carbono (CO2). Estos datos nos
permiten identificar areas de mejora y seguir avanzando en nuestra estrategia de sostenibilidad.

Tabla 30 Otras emisiones indirectas de GElI (alcance 3) - Clinica del Country

Emisiones en tCO2e Gases incluidos

Fuente de Generacion

Residuos solidos arelleno
sanitario anaerobico

Incineracion controlada de
residuos solidos hospitalarios N20, CO2

Total

Tabla 31 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) - Clinica La Colina

Fuente de Generacion Emisiones en tCO2e Gases incluidos

Residuos soélidos arelleno
sanitario anaerobico

Incineracion controlada de
residuos sélidos hospitalarios N20, CO2

Total 304

El dato reportado corresponde a las toneladas de CO2e generadas por la disposicion de residuos sometidos a incineracion
y aguellos enviados a rellenos sanitarios.

Gestion de los residuos Generacion de residuos e impactos significativos

relacionados con los residuos

En la Clinica del Country y la Clinica La Colina trabajamos GRI 306-1

para asegurar la adecuada disposicion de los elementos y

sustancias que se derivan tanto de la actividad La identificacion de los procesos en los cuales se generan
hospitalaria como de las tareas administrativas, en el los residuos y el analisis de los efectos que se
marco de nuestro compromiso con la gestion responsable desprenden de su uso, nos ha permitido identificar que la
de los impactos de nuestra operacion y nuestro proposito mayoria de las consecuencias asociadas se presentan

de contribuir al objetivo del desarrollo sostenible. en actividades posteriores al manejo inicial que hacemos

de estos elementos en las Clinicas.

Tabla 32 Residuos e impactos significativos relacionados - Clinica del Country y Clinica La Colina

Impactos Identificados
(Potenciales y Reales)

Insumos, Actividades y/o
Productos Resultantes

Contaminacion del suelo
Generacion de empleo
Recuperacion de material
aprovechabile.
Beneficio economico

Contaminacion de cuerpos
de agua superficiales

Residuos generados en la atencion en salud,
de caracteristicas infecciosas y quimicas.

Preparacion de alimentos, clasificacion
de residuos organicos aprovechables.

Gestion de impactos significativos relacionados con
los residuos
GRI 306-2

En nuestro compromiso con la gestion ambiental, hemos
Implementado medidas y procesos para reducir la
generacion de residuos y mitigar los impactos significativos
derivados de su manejo. A continuacion, se detallan las
acciones tomadas para prevenir y gestionar los residuos
generados, tanto por nuestras actividades como a lo largo
de nuestra cadena de valor, con énfasis en la circularidad

Medidas tomadas para prevenir la generacion de
residuos y gestionar el impacto significativo de los
residuos generados

Campanas de concientizacion

sobre materiales de un solo uso, uso racional
de recursos naturales, segregacion
de residuos, reciclaje y riesgos asociados

y el cumplimiento de las obligaciones legales vy a residuos.

contractuales.

Piezas graficas

relacionadas con el uso racional de recursos
renovables y la segregacion de residuos.

Entrega de residuos textiles

generados a empresas especializadas
en su aprovechamiento, incorporandolos
en procesos productivos, evitando
la disposicion por termo destruccion.

Recuperacion de residuos aprovechables

a través de actividades de clasificacion
y compactacion.

Generacion de compost in situ

mediante la transformacion de residuos
organicos de alimentos en compost,
gue luego se utiliza en las zonas verdes
de la Clinica del Country.

Gestion de residuos por terceros

Los residuos generados por las Clinicas son gestionados por un tercero, quien se encarga de su tratamiento conforme a
las obligaciones contractuales y legislativas. Para asegurar el cumplimiento de estas responsabilidades, realizamos un
registro interno cualitativo y cuantitativo de los residuos generados, tomando en cuenta sus caracteristicas.

Verificamos este registro mediante la comparacion con los manifiestos de transporte, los certificados de tratamiento,
aprovechamiento y/o disposicion final. Una vez validado el registro, consideramos finalizada la gestion del residuo.
Ademas, llevamos a cabo una auditoria anual para confirmar el cumplimiento contractual y normativo segun la licencia

ambiental, complementada con auditorias trimestrales a través de las cuales garantizamos la correcta gestion de
mercancias peligrosas.

Residuos generados
GRI 306-3

Tabla 33 Residuos generados - Clinica del Country

Residuos generados Residuos no destinados Residuos destinados a
(kg) a eliminacion (kg) eliminacion (kg)

2.391.9 257.243.1
163.845 114.041
166.236.9 371.284.1

Composicion de los residuos

Residuos peligrosos 259.635
Residuos no peligrosos 277.886

Residuos totales 537.521




Residuos destinados a eliminacion
GRI 306-5

Tabla 34 Residuos generados - Clinica La Colina

Gestionamos adecuadamente tanto los residuos peligrosos como los no peligrosos, priorizando su reciclaje, reutilizacion,
compostaje y otras formas de tratamiento que contribuyen a una gestion mas sostenible. Cada dato registrado busca
llustrar nuestro compromiso con la reduccion del impacto ambiental y con la adopcion de practicas responsables en la

. . Residuos generados Residuos no destinados Residuos destinados a
Composicién de los residuos e L o o
(kg) a eliminacion (kg) eliminacion (kg)

Residuos totales 269.463.16 82.537.87 186.925.29

Residuos peligrosos:

Incluyen los residuos infecciosos, quimicos y
administrativos generados durante la
prestacion de servicios de salud y actividades
de mantenimiento. Los residuos reportados
como no destinados a eliminacion
corresponden a aquellos que se someten a
procesos de aprovechamiento, mientras que

Residuos no peligrosos:

Comprenden residuos aprovechables,
organicos aprovechables y no aprovechables
generados en la Clinica. Los que no se
destinan a eliminacion son aprovechados en
procesos especificos, mientras que los
enviados a eliminacion se disponen en relleno
sanitario.

eliminacion y aprovechamiento de los residuos generados.

Tabla 39 Tabla de eliminacion de residuos - Clinica del Country

Método de aprovechamiento

Residuos Peligrosos

Residuos acidos
disueltos de laboratorio 13.803 °.21%
Residuos de lamparas 254.4 0.10%

Peso (KG) Porcentaje

250.376 94.43%

los destinados a eliminacion son tratados por
un tercero contratado mediante procesos
fisicogquimicos y microbiologicos.

Total residuos peligrosos

Porcentaje

Residuos no Peligrosos Método de aprovechamiento
Lodos, polvos 'y
0]
muestras de proceso. Otro 5.501 100%
5.501

Tabla 40 Tabla de eliminacidon de residuos - Clinica La Colina

265.135 100%

Residuos no destinados a eliminacion

GRI 306-4 Total residuos no peligrosos

Tabla 35 Residuos peligrosos - Clinica del Country

' ' : Método _
Residuos o :
Peligrosos Otros Reutilizacion 3.424 100%

Total 3.424 100%

Tabla 36 Residuos peligrosos - Clinica La Colina

Tipo de Residuo Residuos SN : Peso (kg) Porcentaje
de aprovechamiento

Residuos Peligrosos Método de aprovechamiento Peso (KG) Porcentaje

Total residuos peligrosos 106.844 100%

Tabla 37 Residuos No Peligrosos - Clinica del Country

aprovechamlento
Plastico, papel, carton, vidrio,
tetra pack, aluminio, chatarra, Reciclaje 63,004 39.27%
maderas, big bags
Residuos organicos e .
inorganicos no recuperables Compostaje 97,417 60.73%
Total 160.421 100%

Tabla 38 Residuos No Peligrosos - Clinica La Colina

aprovecham lento

Residuos no Peligrosos Método de aprovechamiento Peso (KG)
Total residuos no peligrosos 3.650.7 100%

e Biosanitarios.

e Anatomopatologicos.

e Cortopunzantes.

e Envases de reactivos.

e Dotaciones y/o EPIs.

e Geles desinfectantes y productos de limpieza.
e Envases y empagues farmacéuticos.

e Envases de vidrio de medicamentos.

e Envases presurizados de farmacos.

Llevamos a cabo el tratamiento de los residuos de
laboratorio mediante desactivacion quimica, mientras que
los lodos generados se tratan a traves de biorremediacion.
Los residuos clasificados como “otros" corresponden a
aquellos residuos peligrosos generados en actividades de
atencion en salud y similares. Estos residuos son
gestionados mediante  esterilizacion, incineracion,
desactivacion, destruccion mecanica y disposicion en
celdas de seguridad.

En cuanto a los residuos acidos disueltos de laboratorio, se
incluyen aquellos derivados de colorantes, reactivos de
laboratorio y desechos de medicamentos o farmacos.

e Citotoxicos.
76.678 100% Por otro lado, en la categoria "otros", se han considerado e Alcoholes.
las siguientes corrientes de residuos: .
e Xilol.
Agrupamos los tipos de residuos generados que cumplen con las caracteristicas de aprovechamiento y que pueden e Formol.

clasificarse dentro de las categorias correspondientes.
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La adecuada gestion de nuestra cadena de valor es fundamental para garantizar una atencion segura, eficiente y de alta
calidad. En la Clinica del Country y Clinica La Colina, entendemos gue cada accion que tomamos en la adquisicion, uso y
disposicion de tecnologia, impacta de forma directa nuestra estabilidad financiera, la interaccion con el medio ambiente y
la proteccion de las personas, asi como el respeto por los derechos humanos, influyendo de manera especifica en los

siguientes aspectos:

e La prevencion y reduccidon de riesgos clinicos y la
seguridad en la atencion son posibles gracias a las
evaluaciones Yy criterios de seleccion que aplicamos a la
adquisicion de tecnologia, medicamentos, dispositivos,
INSsuMos, activos e infraestructura, los cuales deben
cumplir con estrictos estandares de calidad y proteccion.

e La adecuada disposicion final de medicamentos,
dispositivos, insumos y equipos medicos es esencial para
minimizar impactos negativos en el medio ambiente y la
salud publica. Implementamos estrategias que garantizan
la seguridad en este proceso, previniendo la
contaminacion y protegiendo el derecho de las personas a
un ambiente sano y seguro.

e Si se presentan incidentes en la atencion derivados del
uso de la tecnologia, contamos con un proceso de reporte
desde las areas involucradas y un seguimiento detallado a
traves del comité de tecnovigilancia. En caso de
Inconvenientes, trabajamos activamente con los
proveedores para identificar acciones correctivas o realizar
cambios pertinentes.

e Ante el riesgo en la atencion por falta de insumos,
mantenemos una comunicacion constante con los
servicios y proveedores para anticiparnos a posibles
problemas de suministro. En caso de back order o recall,
buscamos alternativas que aseguren la continuidad y
calidad de la atencion.

e Nos aseguramos de que nuestros aliados comerciales
compartan nuestro compromiso con la seguridad y la
calidad, garantizando condiciones laborales dignas en
toda la cadena de suministro.

e Esto fortalece la proteccion de los derechos humanos,
promoviendo el trabajo digno y el desarrollo de quienes
participan en la produccion y distribucion de nuestras
tecnologias.

el a evaluacion rigurosa de tecnologias y opciones en el
mercado nos permite tomar decisiones gque favorecen la
sostenibilidad y la eficiencia en el uso de los recursos. Al
asegurar un proceso de seleccidn transparente y
fundamentado, protegemos el derecho al debido proceso
y a la igualdad de oportunidades en la contratacion.

Nuestra cadena de valor
GRI 2-6

Nuestro compromiso con la cadena de valor
GRI 3-3

En la Clinica del Country y Clinica La Colina, nos
comprometemos a gestionar nuestra cadena de valor de
manera eficiente y transparente, asegurando el uso
responsable de los recursos y promoviendo una cultura de
integridad en todas nuestras operaciones. Para ello,
hemos establecido un conjunto de politicas y lineamientos
gue regulan la adquisicion, contratacion y gestion de
tecnologia, garantizando asi la sostenibilidad financiera y la
seguridad de nuestros pacientes y colaboradores.

e Politica de Atribuciones: Establece los criterios para la
compra de bienes y servicios, definiendo limites de
responsabilidad y atribucion para garantizar una toma de
decisiones adecuada. Esta politica fomenta Ila
preservacion de los recursos y una cultura de uso eficiente,
asegurando la sostenibilidad financiera futura.

e Manual de compras y contratacion: Contiene los
lineamientos para la gestion de bienes, suministros y
servicios, asegurando la planeacion, adquisicion y
negociacion en concordancia con la politica de
atribuciones. Ademas, define las responsabilidades de las
areas involucradas en el proceso de compras y
contratacion, estableciendo mecanismos de aprobacion,
control y solucidn de diferencias con los proveedores.

e Politica de Gestion de la Tecnologia: Regula la
adquisicion, incorporacion, uso, monitoreo, control y
reposicion de tecnologia en nuestras clinicas. Su objetivo
es ofrecer un entorno seguro para pacientes, familiares y
colaboradores, previniendo riesgos y garantizando la
calidad en la atencion en salud.

Somos parte del sector salud y especificamente brindamos servicios médicos y atencion integral a pacientes en diversas
especialidades. Nuestra cadena de valor incluye actividades, productos y servicios que son esenciales para garantizar la
calidad que caracteriza la atencion de la Clinica del Country y Clinica La Colina y que describimos en la siguiente tabla.

Tabla 41 Cadena de Valor y Suministro

Servicios

Atencion a pacientes

Personal que prestala
atencion de los pacientes

Cadena de suministro

~ Medicamentos,
dispositivos, insumos

Activos fijos, suministros,
servicios de apoyo

Grupos de interés
objetivo y/o participantes

Pacientes

Pe_rsonal asistencial,
meédico y administrativo

Proporcion de gasto en proveedores locales
GRI 204-1

Durante 2024, Nuestro presupuesto de adquisiciones fue
invertido en productos y servicios

adquiridos a proveedores en Colombia. En las Clinicas
gestionamos procesos de adquisicion preferiblemente con
empresas de presencia local que comercializan productos
de produccion nacional o importados , lo que refleja
nuestro firme compromiso con la economia colombiana.

Gestion de la cadena de valor
GRI 3-3

El equipo de compras de las Clinicas analiza en conjunto
con las demas areas de apoyo, las necesidades de la
operacion y lidera revisiones integrales periodicas que
permiten identificar los servicios, tecnologias e insumos
gue se requieren para prestar la atencion con la calidad
gue nos caracteriza.

Los procesos de seleccion y adquisicion se desarrollan de
acuerdo con las politcas y manuales descritos en el
apartado “Nuestro compromiso con la cadena de valor’ de
este capitulo, que fijan las pautas para las interacciones
con nuestra cadena de valor. Bajo astas directrices
implementamos acciones gue garantizan su cumplimiento,
la eficiencia en la adquisicion de insumos y la seguridad en
la cadena de suministro, entre las cuales se encuentran:

e Damos cumplimiento a los lineamientos para la
adquisicion de insumos, formalmente soportados por
ordenes y/o contratos.

e Realizamos procesos y revisiones periodicas de
inventarios y pendientes de entrega para evaluar
alternativas en caso de desabastecimientos.

e Aplicamos la evaluacion por proveedor y, de acuerdo con
los resultados, implementamos las medidas necesarias
para preservar los datos, acompainando al proveedor en
los procesos de remediacion.

e Tenemos definidos los procesos a llevar a cabo segun el
tipo de adquisicion y/o contratacion.

e Avanzamos en la revision con los equipos de farmacia y
medicos para identificar alternativas en el tratamiento de
los pacientes.

e Cumplimos con nuestros compromisos de manera
oportuna con los proveedores Yy negociamos
estrategicamente para mantener la dispensacion
adecuada de medicamentos e insumos.

Las areas de auditoria y control de procesos llevan a cabo
mediciones permiten verificar y ajustar, cuando es
necesario, las acciones de mejora planteadas. Tenemos
en cuenta las lecciones aprendidas de las evaluaciones y
seguimientos de acuerdo con los procedimientos
definidos.

La gestion de la cadena de valor se enfoca en atender las
necesidades de los grupos de interés dentro de la
institucion, trabajando de manera sistematica para
centralizar y aplicar estas necesidades en todos los
procesos. Esto permite la estandarizacion de acciones,
asegurando que se logren resultados efectivos. Para
evaluar la pertinencia de las actividades y medidas
tomadas, revisamos de manera constante los indicadores
clave de rendimiento (KPIs) y, a través de las auditorias
mencionadas, medimos el impacto y realizamos ajustes en
caso de ser necesario.
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GRI

2-2
2-3
24
2-5
2-22
2-1
2-28
2-6
2-23

2-24

2-29
29
2-10
2-11
2-12

2-13
2-15
2-16
2-17
2-18
2-26
2-27
2-6

GRI 204

204-1

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Actualizacion de la informacion

Verificacion externa

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Detalles organizacionales

Afiliacion a asociaciones

Actividades y relaciones de negocio - nuestros servicios y cifras de atencion

Compromisos politicos: a qué gremios 0 asociaciones estamos vinculados
de Responsabilidad Social

Incorporacion de los compromisos o politicas para una conducta empresatrial
responsable en todas sus actividades y relaciones comerciales

Enfoque para la participacion de las partes interesadas
Estructura de gobierno

Nombramiento y seleccion del maximo organo de gobierno
Presidente del maximo organo de gobierno

Rol del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion
de impactos

Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos
Conflictos de interés del maximo 6rgano de gobierno
Comunicacion de preocupaciones criticas

Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno
Evaluacion del desempeiio del maximo érgano de gobierno
Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de leyes y normatividad

Actividades y relaciones de negocio - Cadena de valor

GRI 201

201-1

Valor econdmico directo generado y distribuido

Proporcion de gasto en proveedores locales

P.3
P.3
P.3
P.3
P. 10
P.7
P.12
P. 16

P.31

P.31
P.33
P. 38
P. 39
P. 40

P. 40
P. 40
P. 40
P. 40
P. 40
P. 40
P. 45
P. 46
P. 138

P.23

P. 139

GRI 205

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion

205-2  comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3

GRI

3-1

308-1
308-2

302-1
303-2
303-4
303-5
305-1
305-2
305-3
306-1

306-2
306-3
306-4
306-5

GRI 300

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Proceso de identificacidon de temas materiales

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion

de acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas

tomadas
Consumo energético dentro de la organizacion
Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua
Vertido de agua
Consumo de agua

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados
con los residuos

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
Residuos generados
Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

P. 46
P. 47
P. 48

P.34

P. 62

P. 63
P. 128
P. 129
P. 129
P. 129
P. 130

P. 131
P. 132

P. 132
P. 133
P. 133
P.134
P. 135



GRI 400

418-1
414-1

414-2
405-1
401-1
404-1
404-2

404-3
401-2

401-3
403-1
403-2
403-3
403-4

403-5
403-8

403-9

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

Nuevos proovedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
Diversidad en organos de gobierno y empleados

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Media de horas de formacion al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio
y desarrollo profesional

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
a los empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

P. 62

P. 63
P. 63
P. 74
P. 75
P. 78

P. 79

P.79

P. 82
P. 83
P. 85, 95
P. 87
P. 89

P.90
P. 90

P. 85,95
P.91
P. 93

OTROS

Mision, vision, valores e historia

VO NOODWN=

Reconocimientos

Gestion del area de Cumplimiento
Gestion Auditoria Interna

NPS Pacientes

Experiencia del Paciente

Excelencia Operacional, principales proyectos y nuevos Servicios

Gestion Comercial y de Mercadeo

Tecnologia

Brigadas Médicas y campaiias de salud

P.13
P.14
P. 50
P. 52
P.59
P.59
P.112
P. 115

P. 116
P.117
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