
Clínica La Colina vigencia 2022

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Tasa de caída de pacientes en el 

servicio de Hospitalización (frente 
 a días de estancia) (R256-P.2.6)

-

-

-

0 0 0 0.14 0.22 0 0 0 0 0.24 0.14

0.77 0.77 0.63 0 0.60 0.94 0.32 0 0.98 0.32 0.62 0

Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de Urgencias (R256-P.2.7)

Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de Consulta Externa 

(R256-P.2.8)

Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de Apoyo Diagnóstico y 
Complementación Terapéutica 

(R256-P.2.9)

Proporción de eventos adversos 
relacionados con la administración de 

medicamentos en Hospitalización 
(R256-P.2.10)

Proporción de eventos adversos
 relacionados con la administración de 

medicamentos en Urgencias 
(R256-P.2.11)

Tasa de úlceras por 
presión (R256-P.2.12) 0.77 1.16 0 0.66 0.60 0.31 0.96 0.31 0.65 0.32 0.31 1.35

0 0 0.01 0 0 0 0 0 0.01 0.01 0.01 0.01

0 0 0 0 0 0 0 0 0.42 0 0.23 0.34

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.35

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

-

-

Reingreso a Urgencias Pediátricas 
en las primeras 72 horas del egreso 

de Urgencias (R256-P.2.13)

Tasa de reingreso de pacientes
 hospitalizados en menos de

 15 días (R256-P.2.14)

Oportunidad en la atención de 
consulta de Urgencias Adultos - 

triage II (R256-P.3.10)

Oportunidad en la atención de 
consulta de urgencias 

ginecobstétricas - triage II 
(R256-P.3.10)

Oportunidad en la atención de 
consulta de Urgencias 
Pediátricas - triage II 

(R256-P.3.10)

Proporción de satisfacción global 
de los usuarios en la IPS 

(R256-P.3.14)

Proporción de usuarios que 
recomendaría su IPS a familiares 

y amigos - NPS global (R256-P.3.15)

Tasa de infecciones del 
torrente sanguíneo asociada 
a catéter UCIA (R256-P.2.3)

Tasa de infecciones del 
torrente sanguíneo asociada 
a catéter UCIN (R256-P.2.3)

Tasa de infecciones del 
torrente sanguíneo asociada 
a catéter UCIP (R256-P.2.3)

Tasa de infecciones del 
tracto urinario asociada a 

sonda vesical UCIA (R256-P.2.2)

Tasa de infecciones del 
tracto urinario asociada a 

sonda vesical UCIP (R256-P.2.2)

Tasa de neumonía asociada a 
ventilación mecánica UCIA 

(R256-P.2.1)

Tasa de neumonía asociada a 
ventilación mecánica en Unidad 
de Recién Nacidos (R256-P.2.1)

Tasa de neumonía asociada a 
ventilación mecánica UCIP 

(R256-P.2.1)

Tasa de mortalidad 
perinatal (R256-P.1.4)

Proporción de partos 
por cesárea (R256-P.1.3)

Proporción de endometritis 
pos parto vaginal (R256-P.2.4)

Proporción de endometritis 
pos cesárea (KPIs-UHG) 

(R256-P.2.5)

17.87 11.57 22.35 39.04 18.85 17.47 31.82 23.60 22.31 30.33 20.69 29.31

81.33 87.72 86.81 86.10 80.47 83.45 83.80 86.94 88.77 88.26 83.98 82.64

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 13.16 0 66.67 0 0 0 0

0 0 0 0 0 15.63 0 0 0 14.08 0 14.29

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.84 0.62 0.65 1.40 0.59 0.10 0.39 0.41 0.84 2.56 2.12 1.62

2.55 3.10 3.75 5.64 2.13 2.67 2.16 2.22 1.43 2.12 1.65 0.90

4.09 4.51 2.67 2.58 2.57 2.77 2.40 2.09 2.65 2.48 2.17 0.43

0.25 0.72 0 0 0.63 1.29 0.37 1.20 0.64 0.70 0.31 0

81.39 87.72 86.97 86.79 80.25 77.86 84.30 86.88 88.58 87.87 85.12 82.64

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

58.18 58.7 47.95 76.36 64.41 70 71.62 72.86 63.79 66.2 56.45 65.71

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 10.42 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18.87

8.64 6.16 8.73 11.03 11.02 10.26 9.19 9.57 9.57 8.18 9.46 7.68

7.48 8.38 7.29 10.23 9.12 8.85 5.50 8.40 7.46 10.78 7.65 9.38

Reingreso a Urgencias Adultos 
en las primeras 72 horas del egreso 

de urgencias (R256-P.2.13)
2.11 1.80 1.71 2.30 1.96 1.72 2.07 2.24 1.97 2.00 1.78 1.96

Proporción de cancelación 
de cirugía por causa 

institucional (R256-P.2.15)

Tiempo promedio de espera 
para la toma de ecografía 

(R256-P.3.8)


