MANUAL SARLAFT - FPADM

Clinicade Clinica
Country LaColina




MANUAL SARLAFT-FPADM

W |ntroduccién

El Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccibn Masiva (en adelante
LA/FT/FPADM) es un flagelo que toma importancia en la economia
actual, toda vez que las organizaciones criminales buscan la
utilizacién de compafiias legalmente establecidas, para llevar a cabo
sus fines ilicitos. En consecuencia, Administradora Country S.A.S 'y
Administradora Clinica La Colina S.A.S en adelante “LAS
COMPANIAS” se identifican con la necesidad creciente de combatir
dicha practica y hacer frente a la misma, entendiendo las
consecuencias politicas, econdmicas y sociales de no hacerlo.

Por lo anterior, LAS COMPANIAS han elaborado el presente Manual
con el fin de establecer lineamientos para prevenir la realizacion de
actividades ilicitas, asi como de procurar una administracion
adecuada del riesgo de LA/FT/FPADM, mediante la adopcion de
politicas y procedimientos apropiados y oportunos, cuya aplicacion
dan cumplimiento a la normativa vigente..

Los accionistas, la Junta Directiva, los usuarios, los proveedores,
los colaboradores y en general todas las contrapartes de LAS
COMPANIAS, deben afirmar su compromiso con la administracion
del riesgo de LA/FT/FPADM, razén por la cual el presente
documento sera rector en todas sus actuaciones.
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BN Objetivos

Definir lineamientos, etapas, elementos, instrumentos y
metodologias para la implementacion del sistema de
administracién de riesgo de Lavado de Activos, Financiacién
del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (en adelante SARLAFT/FPADM), con
el fin de gestionar apropiadamente los riesgos mediante una
conciencia organizacional ajustada a las politicas de LAS
COMPANIAS en la materia, empleando el principio de debida
diligencia como punto de partida para minimizar riesgos de
tipo reputacional, operacional, contagio y legal, dando
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, nuestro
Modelo de Prevencién y las buenas practicas definidas por
los organismos internacionales, evitando asi ser utilizados
como instrumento para el ocultamiento o legalizacién de
bienes o dineros producto de conductas delictivas.

mmmms Alcance

El presente manual, y sus componentes son aplicables a
todas las areas y procesos de LAS COMPANIAS,
relacionados directa o indirectamente, que puedan verse
expuestos con la materializacion de los riesgos de
LA/FT/FPADM. Adicionalmente va dirigido a sus accionistas,
junta directiva, colaboradores, clientes, proveedores,
contratistas, y demas terceros relacionados, es decir, a todas
las contrapartes de LAS COMPANIAS.
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mmmm= Marco Conceptual o Normativo

Para la creacién de este Manual se han consultado las disposiciones
contenidas en la Constitucion Politica de Colombia, las leyes y
decretos que regulan en el pais la lucha en contra del riesgo de
LA/FT/FPADM y especialmente por aquellas que son expedidas por
la Superintendencia Nacional de Salud como ente de inspeccion,
vigilancia y control al que se encuentra sometida LAS COMPANIAS.

El Articulo 113 de la Constitucidn Politica en su ultimo inciso sefiala
que los diferentes 6rganos del Estado tienen funciones separadas,
pero deben colaborar arménicamente para la realizacion de sus fines,
dado que el LA/FT/FPADM se ha constituido como un riesgo y una
amenaza para multiples actividades de origen licito, afectando la
seguridad econdémica de todos los colombianos. Lo anterior motiva a
que todos los organismos del Estado competentes impulsen politicas
publicas y procedimientos de prevencién y deteccion de este
fendmeno en el que confluyen grandes flujos de dinero.

LAS COMPANIAS en la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM
se guiaran para todos sus efectos en las siguientes regulaciones
vigentes v las que se expidan sobre el tema:
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Recomendaciones internacionales del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), Grupo de Accién Financiera
Internacional de Latinoamérica (GAFILAT) y Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero (UIAF).

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES-
emitié el documento CONPES No. 4042 de 2021 que contiene la
Politica Nacional Anti lavado de Activos, Contra la Financiacion
del Terrorismo y Contra la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva- en adelante ALA/CFT/CFPADM-
para Colombia

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6, 123, 333 inciso 5
y 335 de la.

Ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano —Tipificacion de
delitos en los cuales tiene origen el Lavado de Activos y la
Financiacién del Terrorismo. Articulos 29, 30, 65, 319, 320, 321,
323, 325, 32543, 325b, 326, 327, 345,365, 376, 377, 382y 412.
Ley 365 de 1997. Por la cual se establecen normas tendientes a
combatir la delincuencia organizada y se dictan otras
disposiciones.

Circular Externa 009 de 2016 emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud.

Circular Externa 004 de 2018 emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud.

Circular externa 20211700000005-5 de 2021 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud.
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Emmmm Responsables

El cumplimiento del procedimiento aqui descrito aplica para el Oficial
de Cumplimiento SARLAFT-FPADM vy todos los colaboradores que
apoyen la gestibn de riesgos, que deban desarrollar para dar
cumplimiento a la normatividad establecida.

B Contenido

El ciclo general de gestion del riesgo de LAS COMPANIAS se basa
en una metodologia enfocada en la identificacién, evaluacion, control
y monitoreo del riesgo y se plantea en un esquema basado en los
lineamientos generales expuestos en el Manual de Gestion de
Riesgos de LAS COPANIAS, la Circular Externa 009 de 2016, La
Circular Externa 20211700000004-5 de 2021 y metodologia I1ISO
31000.

A su vez, esta metodologia integra una adecuada administracién del
subsistema de LA/FT/FPADM de LAS COMPANIAS, compuesto por
politicas, procedimientos, metodologias y herramientas que permiten
proteger a la organizacion de irregularidades en sus operaciones con
las contrapartes. Dicho subsistema integra también las exigencias de
la normatividad especifica de tal manera que el presente manual se
constituye en un medio para la correcta gestién y/o administracion del
riesgo de LA/FT/FPADM en LAS COMPANIAS.
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1. ETAPAS DEL SARLAFT/FPADM

El SARLAFT/FPADM implementado por LAS COMPANIAS
comprende las siguientes etapas:

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

Durante esta etapa se desarrolla la evaluacién del perfil de
riesgo de la entidad, iniciando con el conocimiento vy
documentacion de los factores internos y externos que podrian
afectar la entidad, asi mismo las causas y posibles efectos que
se deben afrontar. Si la empresa incursiona en servicios o
productos nuevos debera ejecutarse previamente una
identificacién y evaluacion de posibles riesgos.

Se pueden aplicar diferentes técnicas como: entrevistas,
consultas con expertos, evaluaciones individuales, analisis de
situaciones, consulta de literatura, cuestionarios y lluvias de
ideas, entre otras, asi como acudir a documentos internos
propios de la actividad de la empresa.

El Oficial SARLAFT-FPADM convoca la participacion del
responsable de proceso y su equipo de trabajo, exponiendo los
propdsitos de esta etapa y la metodologia para la gestién de
riegos. Se aplicaran entrevistas, para obtener un contexto del
proceso, actividades que ejecutan, herramientas tecnoldgicas,
interaccion con otros procesos y documentacion soporte, con el
fin de identificar:
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e Riesgos asociados al proceso.

¢ Identificar otras fuentes de riesgo diferentes a los del area.

e Identificar los tipos de riesgo y las areas de impacto que se
pueden afectar con la ocurrencia de los riesgos.

¢ Identificar e incluir posibles eventos de riesgo potenciales
para cada proceso.

Adicionalmente, en esta etapa se revisara, evaluara y analizara lo
siguiente:

Emmm Responsables

1.1.1 ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO EXTERNO

Andlisis a nivel misional, financiero, legal, politico, operacional y
tecnoldgico, identificando los factores de riesgo que pueden
resultar del quehacer de LAS COMPANIAS. Para esto se sugiere
tener en cuenta lo siguiente:

e Los analisis estratégicos que se adelantaron en el proceso de
formulacién del Plan Estratégico Institucional.

e La normatividad vigente y demdas doctrina que dicta las
directrices para el funcionamiento de LAS COMPANIAS.

e La identificacion de las contrapartes y la forma como éstas se
relaciona con la organizacion.

Clinica
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1.1.2 ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO INTERNO

Se tiene en cuenta el entorno interno de LAS COMPARIAS, asi como
los objetivos trazados y las estrategias definidas para alcanzarlos,
permitiendo alinear los objetivos de la administracion de riesgos con
los objetivos estratégicos, por lo que en esta fase es importante incluir
los aspectos del contexto interno de la empresa, asi:

Metas, objetivos y las estrategias establecidas para lograrlos.
Modelo de negocio y/o la estructura de procesos.

Ambiente interno de control.

Cultura organizacional.

Los siguientes son los factores que se pueden identificar:

a.

Factores de riesgos internos:

Contrapartes internas: Los grupos de interés con los cuales
se relaciona y como se adhieren a las Politicas internas de
Las Compaiiias.

Canales: A través de los cuales se gestiona la operatividad
de ingreso y salida de recursos en Las Compafiias.
Productos: Representan las operaciones realizadas por
LAS COMPANIAS en desarrollo de su objeto social y ofrece
a sus contrapartes externas.
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Una vez cumplida la identificacién, es necesario efectuar una

b. Factores de riesgo externos. clasificacion de los riesgos en categorias de acuerdo con los

o ) o factores de riesgo (canal, contraparte, jurisdiccion y producto), lo

* Actividad economica: de acuerdo con la actividad que que permite consolidar y presentar la informacién, asi como

desarrolle LAS COMPANIAS segun su objeto social y el determinar el perfil de riesgo de LAS COMPANIAS, de tal manera

Sector _a[ que esta pertenezca' se debe tg_ner en cuenta la que sea posteriormente parte de un sistema integral de manejo de
normatividad y recomendaciones emitidas por entes riesqos.

Nacionales e Internacionales respecto al LA/FT/FPADM.
e Contrapartes externas: Personas naturales o juridicas 111 PRIORIZACION DE PROCESOS

con las cuales LAS COMPANIAS tiene algun tipo de

relacién legal o contractual en desarrollo de su objeto

social. LAS COMPANIAS identifican los procesos mas expuestos a los

e Areas geograficas o jurisdicciones: Regiones riesgos de LA/FT/FPADM, como se enuncian a continuacion:
nacionales o internacionales donde opera LAS

COMPANIAS o las contrapartes con quienes se relaciona,
las cuales son vulnerables al LA/FT/FPADM
e Arealocal de alto riesgo: Ubicadas en zonas de conflicto

armado, alto indice de criminalidad, zonas de frontera y
con altos indices de riesgo pais. BIO — Equipos

e Area internacional de alto riesgo: Paises catalogados Biomédica
como paraisos fiscales, y/o con deficiencias en sus
sistemas para la prevencion del LA/FT/FPADM.

e Origen de los recursos: Establece las fuentes de Apoyo GA:ﬂqbiSs:;:on
procedencia de los recursos con los cuales opera LAS .
COMPANIAS AFl — Ambiente

e Resultado en consultas de listas restrictivas y vinculantes Fisico Bl = (Cleade o2
con LA/FT/FPADM. Segun los resultados en las consultas Riesgos Fisicos
de los aplicativos de listas publicas y entes de control, se
deben tener en cuentas las acciones sugeridas. HOT — Hoteleria

INF — Gestion de
Infraestructura

Clinica ‘ Clinicade
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Apoyo

ARI = Acceso, ADM — Admisiones

Registro e

RYC — Referencia y
Ingreso

Contra referencia

CSU — Cadena de
CMP — Compras

Suministros
ACF — Activos fijos
CAR — Cartera
CON — Contabilidad
Coordinadora del
FIN — Gestidn Comité fiduciario
Financiera

Coordinadora
Administrativa

FAC — Facturacion

TES —Tesoreriay
caja

Clinica
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SIS — Sistemas
TEC — Tecnologias
de informacion GDO — Gestion
Documental

Macro proceso Proceso Subproceso

Estratégicos

e
Q

Clinicade
Country

MEJ — Gestion de
Mejoramiento

CAL - Calidad
DES — Bienestary
Desarrollo

DHU — Desarrollo
Humano

SST — Seguridad y
Salud en el trabajo

VIN = Vinculacion

CUM —
Cumplimiento y
DIR — Proteccion de

. . . Datos
Direccionamiento

EDU- Educacion
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Estratégicos

INV- Investigacion

JUR-Asesoria
Juridica

DIR —
Direccionamiento

PRY- Proyectos

e Innovacion
Misional
CLI- Experiencia
de Clientes
COM.- ADT —A:te.nuon
. Diagndstica y
Comunicaciones y .
. Terapeéutica
Relaciones

EFC — Experiencia
y Fidelizacién de

Clientes MER — Comercial y

Mercadeo

RME —
Relacionamiento
Médico

Clinicade

Clinica ‘
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FAR - Servicio
Farmacéutico

GAS -
Procedimientos de
Gastroenterologia

IMA — Radiologia e
Imagenes
Diagnésticas

LAB — Laboratorio
Clinico

NMO —
Procedimientos de
Neumologia

NUT — Nutricién
Clinica y Soporte
Nutricional
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PAT - Patologia

PCT-PET—yCT
(E)

ADT — Atencidn
Diagnodstica y

Misional Terapéutica

SER — Soporte
Renal

/
ESI — Esterilizacion
s e Instrumentacion
0 AQU — Atencidn
Quirdrgica

MPE — Anestesia

GEN — Generales ENF — Enfermeria

Enfermeria
HOS — Atencién TRS — Trabajo
Hospitalaria Social

Clinica
LaColina
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1.1.2 SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
LA/FT/FPADM

La segmentacion es un proceso que apoya la identificacién de
riesgos, de acuerdo con los resultados obtenidos durante el
conocimiento de las contrapartes. La metodologia de
segmentacién, el modelo y el anexo técnico, se encuentran
documentados en el procedimiento SARLAFT-FPADM.

1.2 EVALUACION Y MEDICION DE RIESGOS

A través de la medicion, se establece el nivel del riesgo inherente
al cual esta expuesta LAS COMPANIAS, teniendo en cuenta los
criterios de probabilidad de ocurrencia y magnitud del impacto en
caso de materializarse. Esta mediciéon puede ser cuantitativa o
cualitativa y se encuentra alineada a los factores de riesgos.

1.2.1 Criterios de medicion y calificacién del riesgo inherente
1.2.1.1 Probabilidad

La frecuencia es una variable cualitativa de medicion del riesgo,
gue representa el nimero de veces en que podria llegar a
presentarse un determinado evento de riesgo en el transcurso de
un afo. Los criterios de frecuencia en LAS COMPANIAS son los
siguientes:
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Nivel de Probabilidad (frecuencia)

Variables de Medicion

item | Parametro  [REIaleIolg

El evento puede presentarse con
frecuencia semanal.

Su probabilidad de ocurrencia es >80%

El evento puede presentarse con
frecuencia mensual.

4 Probable

Su probabilidad de ocurrencia se
encuentra entre el 51% al 80%

El evento puede presentarse con
frecuencia semestral.

Posibl - -
3 osible Su probabilidad de ocurrencia se

encuentra entre el 21% al 50%

El evento puede presentarse con
frecuencia anual.

2 Raro Su probabilidad de ocurrencia se

encuentra entre el 6% al 20%

El evento puede presentarse solo bajo
circunstancias excepcionales

1 Improbable Su probabilidad de ocurrencia se

encuentra entre 0% al 5%.

Clinica
LaColina
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1.2.1.2 Impacto

El impacto es una variable cualitativa y cuantitativa que refleja el
efecto que se estima podria llegar a tener en el proceso la
ocurrencia de un evento de riesgo, es decir, la posible pérdida. Los
criterios para su medicién son:

Clinicade
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Puntuacién Parametro .
Asociado

Legal
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Nivel de Impacto (Severidad)

Variables de Medicion

Definicién

Procedimiento administrativo o demanda contra la clinica que puede generar cierre total de servicios, responsabilidad penal o
administrativa de los administradores, multa o pago de indemnizaciones con un valor material alto.

Financiero

Genera pérdida financiera grave que restringe el presupuesto e impacta sobre las areas, procesos, procedimientos y/o servicios,
comprometiendo la viabilidad de las lineas de servicio en cuantia superior a 2.000 SMMLV (>USD500.000)

Reputacional

El hecho afecta la confianza y credibilidad en todos los grupos interés de la organizacion y en otros publicos afectados. El hecho
tiene despliegue por medios masivos de comunicacion locales, regionales, nacionales e i9nternacionales.

Operacional

Afectacion de las operaciones internas, la prestacion de productos, servicios asistenciales y atencion a usuarios, con afectacion
grave superior a 48 horas

Contagio

- Inclusién de la casa matriz, compafiias que ejercen control directo e indirecto, grupo empresarial en listas de riesgo vinculantes
por cometer delitos relacionados con LAFT/FPADM

Legal

Procedimiento administrativo o demanda contra la clinica que puede generar cierre temporal de servicios, remocion de
administradores, multas o pago de indemnizaciones con un valor material significativo.

4 Mayor

Financiero

Genera pérdida financiera alta que restringe el presupuesto e impacta las areas, procesos, procedimientos y/o servicios en cuantias
de 401 a 2.000 SMMLV. (USD100.001-500.000)

Reputacional

El hecho afecta la confianza y credibilidad en los grupos interés o el hecho tiene despliegue por medios masivos de comunicacion
locales, regionales y nacionales.

Clinica ‘ Clinicade
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Afectacion de las operaciones internas, la prestacion de productos, servicios asistenciales y atencién a usuarios, con afectacion

Operacional
P mayor durante 48 horas
Contagio Inclusion de la casa matriz, compafiias que ejercen control directo e indirecto, grupo empresarial en listas de riesgo restrictivas por
9 investigaciones administrativas y/o penales con sentencia en firme por delitos relacionados con LAFT/FPADM

Requerimiento de una entidad administrativa con inicio de investigaciéon o formulaciéon de cargos y/o interposicién de demanda

Legal contra la Clinica con remota posibilidad de fallo en contra o con la interposicion de multas o pagos de indemnizaciones con valores
no materiales.

Financiero Genera pérdida financiera moderada que restringe el presupuesto y puede impactar en algunas areas, procesos, procedimientos
ylo servicios en cuantias de 201 a 400 SMMLYV. (USD50.001 a 100.000)

3 Moderado
Reputacional El hecho afecta la confianza y credibilidad en los grupos interés o el hecho tiene despliegue por medios masivos de comunicacién
P locales y regionales.
. Afectacion de las operaciones internas, la prestacion de productos, servicios asistenciales y atencion a usuarios, con afectacion

Operacional
moderada durante 24 horas

Contagio Inclusion de LAS COMPANIAS en listas de apertura de investigaciones y sanciones de entes reguladores por posibles

g incumplimientos en la gestion de riesgos de LAFT/FPADM.
Legal Puede implicar requerimiento de una entidad administrativa sin inicio de investigacién o con plazo para cumplimiento de acciones
g sin sancién econdémica o amonestacion / Reclamacion de perjuicios sin vocacién a prosperar.
5 M Financiero Genera pérdida financiera menor que no impacta la viabilidad de la entidad en cuantia de 41-200 SMMLV (USD10.001 a 50.000)
enor

Reputacional

El hecho afecta la confianza y credibilidad en los grupos interés o el hecho tiene despliegue por medios masivos de comunicacion
locales.

Operacional

Afectacion de las operaciones internas, la prestacion de productos, servicios asistenciales y atencién a usuarios, con afectacion
menor durante 12 horas

Clinica ‘ Clinicade
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Inclusién de LAS COMPANRIAS en listas de noticias por investigaciones de entes reguladores por posibles incumplimientos en la

Contagio gestién de riesgos de LAFT/FPADM, sin evidencia de fallos en firme.
Legal Puede implicar la interposicién de un derecho de peticion de interés particular / Queja ante la Clinica / Tutela.
Financiero Pérdida financiera en cuantia de 0 -40 SMMLYV (0 a 10.000)

El hecho no afecta la confianza y credibilidad en ningin grupo de interés, ni tiene despliegue en medios masivos de comunicacion.

Insignificant | Reputacional El hecho es conocido al interior de LAS COMPANIAS.

e

Operacional Disponibilidad de los servicios asistenciales y operaciones internas con demoras, pero sin afectacién a los usuarios.

Requerimientos y/o certificaciones de laimplementacion de, SARLAFT-FPADM al interior de LAS COMPARNIAS, por parte de aliados

Contagio estratégicos.

El resultado de la valoracién es el nivel de riesgo inherente, dado de acuerdo con la combinacién del impacto y la frecuencia, reflejado en el
mapa de riesgo.

Casi cierto

1.2.2 Mapa de Riesgos

Una vez formalizados los criterios de probabilidad e
impacto y aplicados los controles, se procede a definir el
esquema del mapa de riesgos

Improbable

P
R
(e}
B
A
B
1
L
|
[=}
A
D

Insignificante [Menor [Moderado [Mayor [catastastrofico

5

Nivel de Riesgo

- 0.0%
- 0.0%
- 100.0%
- 0.0%

Medio
Moderado
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- Elmapa de riesgos permite graficamente visualizar el riesgo
al que se ve expuesta la entidad y de acuerdo con su

ubicacién

representa su nivel

en conjunto de la

vulnerabilidad del riesgo.
- La dimension del mapa contiene niveles de 5 x 5 para
brindar mayor flexibilidad en la determinacion de riesgos

intermedios.

- La combinaciéon de probabilidad e impacto define las
diferentes zonas que conforman el mapa. Se definen cuatro
zonas llamadas zonas de severidad o nivel del riesgo:

Niveles de riesgo

Medio

Moderado

Descripcion

Los riesgos que se encuentran ubicados en nivel de
exposicion Alto, Medio y Moderado (Rojo, naranja y amarillo
respectivamente) deben contar con medidas adicionales a los
controles, los cuales acorde a su evaluacién deben ser
suficientemente  efectivos para que permitan el
desplazamiento al nivel bajo, que es un nivel de exposiciéon
que no conlleva riesgo de exposicion directo y se acepta por
la Junta Directiva siempre y cuando no se materialice. Estas
actividades pueden estar en caminadas al fortalecimiento de
controles, creacion de nuevos controles, ajustes a los
procesos o procedimientos, planes de mejora o analisis de
transferencia de riesgos y probablemente a la eliminacion de
actividades que generen riesgos inmanejables para las
empresas.

Bajo

Teniendo en cuenta que el riesgo es imposible de eliminar, en
este nivel de exposicion bajo, tendran la autogestion de los
Jefes de los procesos y seran  monitoreadas
permanentemente para evitar que su nivel de exposicién
aumente y se materialice el riesgo LA/FT/FPADM en LAS
EMPRESAS luego de la ejecucién de las actividades propias
de los procesos.
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1.3 Controles

En esta etapa LAS COMPANIAS debe tomar las medidas
conducentes para mitigar, gestionar y contrarrestar la
exposicién a los riesgos inherentes, con el fin de disminuir
la frecuencia de ocurrencia y el impacto en caso de que se
materialicen.

Los objetivos de definir un control son:

1. Establecer y evaluar las medidas requeridas para
administrar los riesgos.

2. Establecer el nivel de riesgo residual al cual esta
expuesta la entidad.

3. ldentificar opciones para tratar los riesgos de
acuerdo con

4. El nivel de riesgo residual obtenido.

Para cada riesgo identificado se han definido controles o
medidas mitigantes que se encuentran orientados a
gestionar el riesgo, los mismos son incorporados en las
diferentes etapas de los procesos y en el entorno
tecnolégico, su propdésito es garantizar que se cumplan los
requerimientos del flujo de trabajo y los objetivos generales
del negocio, asi como de los procesos. Los controles se
disefiaran definiendo claramente el “Qué”, “Quién”,
Frecuencia, “Cuando”, “Como” y la evidencia de la
eiecucion.

Clinicade
Country



CODIGO: CUM-MAN-02

MANUAL SARLAFT-FPADM VERSION: 1

PAGINAS: 14 de 37

1.3.1 Evaluacidn de controles y determinacion del a. Categoria del control
riesgo residual.

LAS COMPANIAS deben determinar a partir de la

evaluacion de los controles, el riesgo residual. Eliminan problemas en el origen.

Dependiendo de la clase de control, las aplicaciones de Guian, alinean actividades para que ocurran
dichas medidas pueden contrarrestar tanto la probabilidad correctamente.

de ocurrencia como la magnitud de impacto, lo cual genera Reducen la frecuencia de amenazas.

una disminucién del Riesgo Inherente que es la exposicién Generan calidad en los procesos.

final del riesgo o Riesgo Residual.

El riesgo residual se obtiene al valorar el efecto que tienen
los controles sobre el riesgo inherente, para esto es
necesario valorar los atributos de los controles
establecidos, el objetivo de los controles es reducir el nivel
de exposicién al riesgo, moviendo el mismo por el mapa
de calor.

Generan una alarma, alertan.
Registran la incidencia de una amenaza.
Ponen a prueba el control preventivo.

Para cada uno de los controles establecidos se evaluara b. Estado del control
su eficiencia (disefo), teniendo en cuenta la calificacion de
los atributos que abajo se listan. Durante esta evaluacion
se debe llevar a cabo pruebas de recorrido y revision de

soportes documentales. e Estan contenidos en las  Aplicaciones

Computacionales.
e Al registrar un error pueden: rechazar la
A continuacidn se relacionan los determinantes para la transaccion y/o registrarla en espera de
evaluacion del disefio de los controles: aprobacion.

1.3.1 Evaluacion de controles y determinacion del

riesgo residual.

Clinica ‘ Clinicade
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e Son llevados a cabo por funcionarios de Ila
organizacion.

e Su efectividad estd sujeta a la responsabilidad,
capacidad y experiencia del funcionario que lo realiza,
y a una adecuada segregacion de funciones.

e La mayoria de las veces estan apoyados por

informacioén que surge de los sistemas.

e Ejercido por un funcionario y por un sistema de
informacion.

c. Frecuenciade ejecucién de control

Continuo

Cada que ejecuta el proceso
Inferior a la frecuencia del proceso
A solicitud

No se ejecuta

d. Documentacién del control.

Se debe validar si el control se encuentra totalmente,
parcialmente o no documentado en los archivos propios
(proceso, procedimiento, guia, instructivo, otros) establecidos
por cada area, segun el proceso al que pertenezca el control.
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e Eficiente. El control mitiga el riesgo y se esta
ejecutando como se establecid (“Qué”, “Quién”,
Frecuencia, “Cuando”, “Coémo” y la evidencia de la
ejecucion).

e Adecuado. El control mitiga el riesgo, pero no se esta
llevando a cabo segun lo documentado.

e No Adecuado. Lo establecido no mitiga el riesgo.

1.3.2 Tratamiento

Este proceso permite definir las estrategias y planes de accién que
deben ser realizados para evitar, prevenir, reducir, mitigar y controlar
los riesgos residuales con calificacion de riesgo residual intolerable y
aquellos calificados como tolerables que presenten un impacto alto.

Después de haber elaborado el mapa de riesgo residual, se identifican
en primera medida los riesgos residuales que se encuentran “el
cuadrante alto o de color rojo”, a los cuales se les dara prioridad
inmediata y se debera establecer el plan de mejoramiento, para que
la calificacion de dichos riesgos sea menor por una inclusién de los
controles o medidas mitigantes o una revisién del riesgo inherente.
Después se identifican los que se encuentran en el “el cuadrante
medio o de color naranja o amarrillo” del mapa de riesgos y se
priorizan por el mayor impacto que pueden tener sobre la entidad;
posteriormente se pasan a los riesgos que se encuentran en el
“cuadrante moderado” en el mapa de riesgos y se priorizan también
por el impacto y por ultimo se identifican los riesgos que se encuentran
en el “cuadrante bajo o de color verde”.
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1. Evitar: Se reduce la factibilidad de pérdida al minimo; dejar
de ejercer la actividad o proceso. Retiro de la actividad
causante del riesgo en la cual su tratamiento no es efectivo
en costo y el retorno no es atractivo con relacion al riesgo
involucrado. Ej. Revocacion de Proyectos, eliminacion del
producto.

2. Mitigar: Se consigue mediante la optimizaciébn de los
procedimientos y la implementacion de controles tendientes
a disminuir la Probabilidad de ocurrencia y/o minimizar la
severidad de su impacto, en caso de suceder.

3. Prevenir: Vislumbrar los eventos que pueden suceder y
establecer controles conducentes a que el evento no ocurra
o disminuya su probabilidad de materializacion. Ej.: Segregar
funciones, controles duales.

4. Compartir o Transferir: Actividades y medidas tendientes a
transferir o compartir a un tercero la responsabilidad por el
manejo del riesgo y/o la obligacion por las consecuencias
financieras del riesgo, en caso de materializacién. Esta
técnica no reduce la probabilidad ni el impacto, e involucra a
otro en la responsabilidad. Ej. Podlizas de Seguros,
Subcontrataciones y Estructuras Organizacionales.

5. Aceptar: Aceptacion del riesgo donde el tratamiento
adicional del mismo es costoso, pero los retornos
potenciales son atractivos en relacion con los riesgos.

1.4 Seguimiento y monitoreo

El monitoreo de los riesgos permite una oportuna deteccién y
correccién de las deficiencias presentadas; validando que los riesgos
residuales se encuentren en los niveles establecidos por la entidad.
El monitoreo permanente de los procedimientos y planes de accién
relacionados con el sistema de administracion de riesgos conlleva a
realizar las correspondientes actualizaciones y modificaciones en el
mapa de riesgos y por ende del perfil de riesgos de la entidad.
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Seran los lideres de procesos quienes velaran por el cumplimiento
de los controles asignados a la mitigacion de riesgos que gestionan,
y el Oficial SARLAFT-FPADM debera realizar un monitoreo como
minimo “semestralmente” al cumplimiento de dichos controles, bajo
los siguientes parametros:

El tamafio de la muestra a probar debera estar acorde a la
frecuencia del control objeto de prueba, con el propésito de probar
su eficacia operativa. En el caso de la frecuencia “Muchas veces por
dia” una de las 25 muestras falla, se debe ampliar estas aun total de
40. De fallar dos 0 més muestras el control fallo.

Riesgo Inherente
Frecuencia Sin desviaciones | Una desviacion
plansadas plansada
Muchas veces al dio 25 40
Diaramente 15 M A
semanalmente 35 i A
Mensualmentes 2 MiA
Trimestralmente 1 M A
Anvalments 1 i A

Cuando la frecuencia del control es por evento, es decir, no es
posible determinar una frecuencia especifica (Diaria, Semanal,
Mensual, etc.), se puede utilizar la siguiente referencia que sugiere
reglas derivadas del volumen de transacciones donde se debe:
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Obtener el universo / nimero total de eventos.

« Identificar a que frecuencia se asemeja dicho universo.

Volumen Mimeroe minimo Frecuencia
Anval de datos a probar eguivalente
Mayor a 200 25 Warias veces por dia

51 -200 15 Digrio

14 -50 5 Semanal

6-15 2 Mensualf Guincenal
1-5 1 Trirmestralf Anual

Resultado de la evaluacion llevada a cabo, se elabora un informe y
posteriormente segln los planes de remediacién se ejecuta un
seguimiento a la implementacion de acciones de mejora o
actividades de planes de mejoramiento, para lo cual existira un
consenso con los jefes de proceso. Con lo anterior, se reevaluaran
los riesgos y controles establecidos bajo los siguientes lineamientos:

e Su calificacion puede cambiar de acuerdo con la escala
establecida.

e Inclusién de nuevos riesgos o controles o eliminacion de ellos
segun se considere necesario, garantizando que los procesos
cuenten con las barreras de seguridad adecuadas.
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2. ELEMENTOS DEL SARLAFT/FPADM
2.1 POLITICAS

Las politicas de SARLAFT/FPADM se encuentran en documentadas
en la herramienta de gestion documental con el c6digo CUM-POL-
01/ POLITICA SARLAFT-FPADM.

2.2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

LAS COMPANIAS, tiene documentados los siguientes
procedimientos que reposan en la plataforma de gestién
documental:

o Debida diligencia
e SARLAFT- FPADM
e Gestion de reportes

En su desarrollo tienen en cuenta la siguiente informacion:

2.2.1 Identificar las situaciones que le generen riesgo de
LA/FT/FPADM en las operaciones, negocios o contratos
que realiza la entidad.

Esta identificacion implica evaluar los cambios y la evolucion de los
controles y de los perfiles de riesgo inherente y residual, en
situaciones tales como operaciones con contrapartes, usuarios,
productos, canales de distribucién y jurisdiccién territorial. La
identificacion puede hacerse a través del examen a los procesos
establecidos, o consultando la experiencia y opiniones de los
asociados, administradores y empleados.
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Una vez identificadas las situaciones que puedan generarle riesgo de
LA/FT/FPADM segun las fuentes de riesgo, el Oficial SARLAFT-
FPADM debe elaborar una relacién y dejar documentado el analisis
de cada una, con el fin de implementar los controles necesarios y
facilitar su seguimiento.

Asimismo, cuando la entidad incursione en nuevos mercados u
ofrezca nuevos bienes o servicios, el Oficial SARLAFT-FPADM
debera evaluar el riesgo de LA/FT/FPADM que implica, dejando
constancia de este analisis.

2.2.3 Verificar la Debida Diligencia

Obedece a las medidas necesarias de conocimiento de las
contrapartes, con base en el comportamiento de éstas. Se concibe de
acuerdo con la politica de debida diligencia del Modelo de Prevencion
y procedimiento de debida diligencia de LAS COMPANIAS, para las
Personas Expuestas Politicamente (PEP) exigira una autorizacion de
vinculacion de jerarquia superior y monitoreo mas exigente.

Los formularios de conocimiento de las contrapartes para cumplir con
el principio de debida diligencia deben atender a los requisitos
minimos de la normativa de SARLAFT/FPADM.

Por otra parte, es de recalcar la importancia de validar en las personas
juridicas la identificacién del beneficiario final (real) y/o accionistas y/o
asociados. Se debera tener en cuenta los dispuesto en el Articulo 75
de la Lev 1955 de 2019 o las aue lo modifiauen o sustituvan.

Clinica

LaColina

CODIGO: CUM-MAN-02
VERSION: 1

PAGINAS: 18 de 37

Para conocimiento de las contrapartes pueden realizarse presencial
0 no presencial, a través del uso de canales electrénicos, utilizando
bases de datos publicas o propias en el marco del cumplimiento de
la ley 1581 de 2012 y aquellas que la complementen, haciendo
andlisis del riesgo asociado a dicha fuente.

De conformidad con lo establecido en la Circular 009 de 2016 de la
Superintendencia Nacional de Salud-SNS, LAS COMPANIAS
realizara y solicitard anualmente a sus contrapartes, una
actualizacion del formulario de debida diligencia.

2.2.2 Manejo montos maximos en efectivo

Para prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM, el area financiera o quien
haga sus veces, ha establecido los controles y procedimientos para
reglamentar la cantidad maxima de dinero en efectivo que puede
operarse con clientes y proveedores y en lo posible utilizar los medios
de pagos que ofrecen las instituciones financieras.

En LAS COMPANIAS como principio no esta permitido el pago de
proveedores y empleados en efectivo, solo se manejaran valores en
efectivo para el pago de gastos de caja menor los cuales deben estar
sustentados por las aprobaciones y soportes correspondientes.

cuenta las

Adicionalmente, se tendrdn en

consideraciones:

siguientes

e Los montos para manejo de efectivo, se encuentran
establecidos en la Politica de manejo en efectivo y
titulos valores
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e Se reportaran a la UIAF, las operaciones a partir de
$5 millones de pesos m/cte., en efectivo

e Se reportaran a la UIAF, las operaciones sucesivas
a partir de $25 millones de pesos m/cte., en efectivo

Los demas lineamientos se ajustardn en los procedimientos
detallados de cada actividad especifica de LAS COMPANIAS.

2.2.4 Herramientas que permiten

inusuales y/o sospechosas

identificar operaciones

Sefnales de alerta

Son aquellas situaciones que muestran los comportamientos atipicos
de las contrapartes y, por lo tanto, ayudan a identificar o detectar
conductas, actividades, métodos o situaciones que pueden encubrir
operaciones de lavado. No son un motivo para calificar a una
persona como ejecutora de una accion ilicita, sino que son una alerta
para proceder a verificar, con mayores elementos e indagaciones, las
explicaciones acerca de las operaciones. Se tendran en cuenta las
sefiales de alerta establecidas en el procedimiento de debida
diligencia y las siguientes para este subsistema:

Sefales de alerta generales

e Rechazo, intento de amenazas a funcionarios de la
entidad, para no diligenciar completamente los
formularios de debida diligencia o para que acepten
informacion incompleta o falsa.

Clinica

LaColina

Clinicade
Country

CODIGO: CUM-MAN-02
VERSION: 1

PAGINAS: 19 de 37

Personas que registran la misma direccién y/o teléfono
de otras personas con las que no tienen relacion
aparente, al momento de la vinculacién.

Personas que cambian frecuentemente sus datos, tales
como direccidn, teléfono y ocupacion sin justificacion
aparente.

Personas que diligencian los formularios de
conocimiento, con letra ilegible o engafiosa, con
informacion falsa, de dificil verificacién o insuficiente.
Personas que se muestran renuentes o molestos
cuando se les solicita una adecuada identificacién o el
diligenciamiento  obligatorio del formulario de
conocimiento para acceder a los servicios de la entidad.
Personas, que se muestran nerviosas, dudan en las
respuestas y/o consultan datos que traen escritos
cuando se les requiere informacion.

Personas que se encuentren en listas vinculantes.
Personas que se niegan a soportar el origen de fondos
para la operacion

Personas que se niegan a actualizar la informacion
basica ya suministrada al momento de la vinculacion.
Personas que piden se les exonere del suministro o
confirmacién de cierta informacién por tratarse de un
recomendado de otro cliente de la entidad.

Personas que realizan una transaccion cuyo monto
elevado no es acorde con la informacién
socioeconomica suministrada y no tiene justificacion
aparente.

Empresas que realizan una transaccion cuyo monto
elevado no es acorde con el bajo capital, ingresos
operativos o0 recursos disponibles promedio de su
tesoreria y/o ademas han sido creadas recientemente.
Persona que no define una actividad econdémica
especifica o la define como independiente y el valor de
su transaccion es alta.
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b. Sefiales de alerta especificas

e Vinculaciones sin soportes de la debida diligencia y
perfil de riesgo de la herramienta.

e Mas de un afio sin revisar el formato de debida
diligencia y realizar ajustes cuando sea pertinente.

e Evidencia de formularios de debida diligencia y/o
perfiles de riesgo incompletos.

e Urgenciainusual de las contrapartes para la aprobacion
de su vinculacién.

e Lideres de area que NO responden la solicitud de
informes realizada por el Oficial de Cumplimento, sobre
la ejecucion de controles SARLAFT/FPADM a su cargo.

e Evidencia de inclusion en listas restrictivas,
posteriormente a la vinculacién de la contraparte, en la
consulta anual.

e Contagio en el sector salud frente a situaciones
relacionadas con LA/FT/FPADM

e Incumplimiento de los administradores de las funciones
asignadas en la Circular 009 de 2016 y modificada por
la Circular Externa 20211700000005-5 de 2021.

e Hallazgo sobre pago sin autorizacion a terceros no
registrados identificados en la conciliacion bancaria

e Ausencia de informes del Oficial de Cumplimento.

e Actas de Junta Directiva sin los soportes relacionados
directamente con los informes SARLAFT/FPADM

e Inmuebles adquiridos sin el estudio de titulos
correspondiente.

¢ Incumplimiento de una de las obligaciones relacionadas
con el SARLAFT/FPADM por cualquiera de los
responsables de su implementacion y ejecucion.

Clinica

LaColina

CODIGO: CUM-MAN-02
VERSION: 1

PAGINAS: 20 de 37

2.2.4.2 Segmentacién de los factores de riesgo LA/FT/FPADM

Herramienta que también es utilizada en la etapa inicial de
identificacién de los riesgos, se segmentan de acuerdo con los
factores de riesgo, garantizando homogeneidad asociada a cada
factor de riesgo, es decir, pertenencia al factor identificado y no a
otro.

La metodologia de segmentacion, el modelo y el anexo técnico, se
encuentran documentados en el procedimiento SARLAFT-
FPADM.En todo caso, la segmentacibn es supremamente
importante, porque a través de la misma se identifican las
caracteristicas usuales de las transacciones de las contrapartes,
con el fin de compararlas con aquellas que eventualmente lleguen
a estar por fuera de la normalidad de la operacion, ya que dicha
circunstancia permite detectar las operaciones inusuales.

2.2.4.3 Segmentacion de operaciones

Los lideres de procesos son quienes velaran por la vigilancia de las
operaciones que realicen las contrapartes, con base en los perfiles
de riesgo establecidos en la segmentacion y los resultados de los
monitoreos semestrales de los controles, sobre el cual se definen
los parametros de normalidad operacional y transaccional y
reportara al Oficial SARLAFT-FPADM las operaciones inusuales y
sospechosas que puedan evidenciar, teniendo en cuenta lo
siguiente:
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2.2.4.3.1 Identificacion, determinacién, deteccién vy

descripcion de operacion sospechosat

a) La identificacion de operaciones sospechosas puede
originarse a través de diferentes fuentes, tales como:

¢ Informacion de Prensa. Cuando la operacién sospechosa se
basa en informacion de prensa o medios de comunicacion.

e Solicitud de otra autoridad. Cuando otra entidad ya sea privada
0 publica solicita que se haga un reporte de la operacion.

e Listas Internacionales. En el caso de que las personas
naturales o juridicas a las cuales se realicen bisqueda en las
listas vinculantes y restrictivas estén reportadas, se debe hacer
registro de la operacion sospechosa.

e Posible Operacién de LA/FT/FPADM. Operaciones que segun
la calificacién del perfil de riesgo y/o segmentacién y el criterio
del Oficial de Cumplimento en su analisis de deteccion, se debe
reportar como posible operacién sospechosa.

b) Determinacion de operaciones sospechosas

Corresponde al Oficial SARLAFT-FPADM la determinacién de las
operaciones sospechosas y su reporte a la UIAF.

1“Es aquella que por su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en los
sistemas y practicas normales de los negacios, de una industria o de un sector
determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad
que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada” (UIAF)

Clinica

LaColina

CODIGO: CUM-MAN-02
VERSION: 1

PAGINAS: 21 de 37

Los criterios aplicables para determinar si una operacién es
sospechosa o irregular seran el principio de la inconsistencia, el
conocimiento de las contrapartes y la falta de una explicacién
razonable conocida en la fuente origen de los recursos.

Las operaciones sospechosas se determinan, una vez
confrontadas las operaciones inusuales con la informacién de las
contrapartes y el comportamiento normal del mercado.

En todo caso, el Oficial SARLAFT-FPADM es quien se encargara
de tipificar la operacion como sospechosa y efectuar el respectivo
reporte ante la UIAF, con base en la informacién aportada y en su
conocimiento sobre las tipologias y deméas conceptos relacionados
con el Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

El Oficial SARLAFT-FPADM podra, a su turno, activar los
procedimientos de una debida diligencia adicional o reforzada,
realizando actividades tales como solicitud informacién adicional,
profundizar sobre el conocimiento y comprobar el perfil de riesgo
y/o segmentacion.

Dado caso, que el Oficial SARLAFT-FPADM no encuentre
razonabilidad o explicacion l6gica al comportamiento o frente a la
sefial de alerta identificada, debera realizar el reporte de ROS a la
UIAF.

Clinicade
Country



MANUAL SARLAFT-FPADM

c) Descripcién

Para realizar un reporte de operacidn sospechosa - ROS, el Oficial
SARLAFT-FPADM debe:

e Sugerir la importancia del reporte (alta, media o baja),
considerando los hechos y su similitud con tipologias
conocidas de LA/FT/FPADM.

e Considerar especialmente las tipologias identificadas por el
GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional) y la UIAF.
Para determinar la importancia de la operacion reportada,
resulta til considerar entre otras, la presencia de los
siguientes elementos:

o

Incremento patrimonial o de las operaciones no
justificado o por fuera de los promedios del
respectivo sector o actividad econdmica.

Presunto uso indebido de identidades, por ejemplo:
uso de ndmeros de identificacion inexistentes,
nameros de identificacion de personas fallecidas,
suplantacién de personas, alteracion de nombres.
Presentacion de documentos o datos presuntamente
falsos.

Actuacién en nombre de terceros y uso de empresas
aparentemente de fachada.

Relacion con personas vinculadas o presuntamente
vinculadas a actividades delictivas.

Relacion con bienes de presunto origen ilicito.
Fraccionamiento y/o inusualidades en el manejo del
efectivo.
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¢ ldentificar el reporte que se considera urgente, sugiriendo asi
la prontitud con la cual se deberia actuar respecto del mismo.
En tal sentido, por ejemplo, un reporte sera urgente cuando:

Clinicade
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Sea inminente la disposicién, transferencia o retiro
de recursos vinculados a una presunta actividad
LA/FT/FPADM.

Sea inminente el empleo de recursos en la
realizacion de actividades terroristas u otras
delictivas.

Cuando sea imperativa, a juicio de LAS
COMPANIAS, la intervencién de las autoridades
para evitar la disposicion, transferencia o circulacion
de recursos, en cualquier forma, presuntamente
vinculados a operaciones de LA/FT/FPADM.
Describir los hechos, de manera organizada, clara y
completa, indicando (cuando aplique) la forma en
que se relacionan personas, productos financieros,
transacciones, instituciones financieras y demas
agentes de la operacién sospechosa.

Tener presente el ordenamiento cronoldgico de los
eventos Yy la participacion de cada persona o agente,
si esto ayuda al entendimiento de los mismos.
Aludir las caracteristicas de la operacién por las
cuales se considera como sospechosa.

Si se recibi6 alguna declaracién, explicacion,
justificacion u otro, que los implicados hayan dado y
gue se relacionen con la operaciéon sospechosa,
mencionar e indicar la forma en que se hizo (escrita,
verbal, a partir de un requerimiento formal de la
institucion u otros) y allegar los soportes
correspondientes a la operacion.
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o Sefialar sila operacion sospechosa se relaciona con
algin reporte realizado anteriormente por LAS
COMPANIAS o con otras operaciones.

o No omitir ningin dato conocido de la operaciéon y
mencionar cualquier hecho adicional que pueda
contribuir al analisis de la misma.

o Tratandose de reportes referidos a las contrapartes,
se deben suministrar los datos solicitados en el
formulario de la UIAF, en caso de poseerse

o Indicar el procedimiento empleado para la deteccion
de la operacién reportada, ilustrando los motivos por
los cuales fue inicialmente calificada como inusual y
las razones por las cuales se determind que era
sospechosa.

o Relacionar los soportes correspondientes que
expliquen la operacién reportada.

Deteccion de operaciones inusuales

Se entendera como transaccién inusual aquella que cumple por lo
menos con una de las siguientes caracteristicas:

Cuando por su cuantia, frecuencia o caracteristicas no
guarda relacién con los negocios habituales del cliente.
Cuando la informacién suministrada por el cliente sea
insuficiente o sospechosa.

Cuando existe renuencia a cumplir con los requisitos de
informacion y la calificacion del perfil de riesgo de cliente
es considerado de nivel alto.
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o Sefialar sila operacion sospechosa se relaciona con
algn reporte realizado anteriormente por LAS
COMPANIAS o con otras operaciones.

o No omitir ninglin dato conocido de la operacion y
mencionar cualquier hecho adicional que pueda
contribuir al analisis de la misma.

o Tratandose de reportes referidos a las contrapartes,
se deben suministrar los datos solicitados en el
formulario de la UIAF, en caso de poseerse

o Indicar el procedimiento empleado para la deteccion
de la operacion reportada, ilustrando los motivos por
los cuales fue inicialmente calificada como inusual y
las razones por las cuales se determind que era
sospechosa.

o Relacionar los soportes correspondientes que
expliquen la operacion reportada.

Deteccion de operaciones inusuales

Se entendera como transaccion inusual aquella que cumple por lo
menos con una de las siguientes caracteristicas:

Cuando por su cuantia, frecuencia o caracteristicas no
guarda relacién con los negocios habituales del cliente.
Cuando la informacién suministrada por el cliente sea
insuficiente o sospechosa.

Cuando existe renuencia a cumplir con los requisitos de
informacion y la calificacion del perfil de riesgo de cliente
es considerado de nivel alto.
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Las operaciones inusuales que se llegasen a presentar deben ser
informadas al Oficial SARLAFT-FPADM mediante medio escrito o
via e-mail, cuando:

e Se obtenga informacion de terceras fuentes.

e Se detecten a partir de las diferentes validaciones en
linea, al momento de realizar una transaccion con el
cliente.

e Se presenten bajo los parametros definidos en el
proceso de segmentacion de los factores de riesgo
LA/FT/FPADM, es decir, se relacionan con una
contraparte, un canal, una jurisdiccién o un producto.

La identificacién de una operacién inusual, descansa en el buen
criterio del empleado en la interpretacion del reporte de las
herramientas usadas después de confrontar la operacién inusual con
la informacion del cliente y del mercado. El Oficial SARLAFT-FPADM
analizara cada caso y definira si lo reporta como operacion
sospechosa a la UIAF.

Todo empleado de LAS COMPANIAS, al que le llamen la atencion
situaciones o transacciones que estén dentro de los anteriores
criterios, debe informar al Oficial SARLAFT-FPADM, como ya se
anoto.

2.3 INSTRUMENTOS

2.3.1 Consolidacién electronica de operaciones en efectivo.

LAS COMPANIAS cuentan con herramientas tecnoldgicas que
permiten consolidar electronicamente las operaciones en efectivo
que realicen sus clientes y usuarios.
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7.3.2 Matriz de riesgo

LAS COMPANIAS, cuenta con una matriz de riesgos, que cumple con
las siguientes caracteristicas y sera cargada en la herramienta
tecnologica de gestion del riesgo:

e Los riesgos identificados, junto con sus respectivas causas y
el impacto de su materializacion.

e La relacion existente entre los riesgos identificados y cada
uno de los segmentos de los factores de riesgo en los que se
podrian materializar los mismos.

o La relacién existente entre los riesgos identificados y cada
uno de los riesgos asociados.

e Las mediciones de probabilidad e impacto, tanto inherente
como residual, para cada uno de los riesgos identificados y a
nivel consolidado.

e Los controles que mitigan cada uno de los riesgos
identificados, junto con las variables consideradas para la
medicién de su efectividad.

e Indicadores que permitan efectuar permanente seguimiento
al perfil de riesgo de LA/FT/FPADM de la entidad.

Los criterios metodolégicos contemplados en el disefio/construccion

de la matriz de riesgos, asi como la informacion que sirve de fuente
de analisis para esta herramienta, seran revisados con una

periodicidad minima anual.
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2.4 DOCUMENTACION

LAS COMPANIAS a través de cada una de sus areas conserva los
soportes de todas las operaciones, negocios, contratos y en general
cualquier clase de transaccion, realizadas con sus contrapartes, la
documentacién solicitada y aquellos que soporten la verificacion del
conocimiento de contrapartes y usuario por un término no menor a 5
afios en archivo fisico y el méximo de tiempo en archivo digital ya que
dichos soportes se podran convertir en respaldo probatorio en
procesos de tipo judicial.

Las consultas en las listas vinculantes que se realiza en el
procedimiento de debida diligencia de cada contraparte y demas
consultas, hacen parte de los soportes mencionados en el parrafo
anterior.

Las etapas del ciclo general de riesgos y los elementos del
SARLAFT-FPADM implementados por LAS COMPANIAS deben
quedar plasmados en documentos y registros, garantizando la
integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de Ia
informacidn alli contenida.

Los procesos y procedimientos ya mencionados, se adoptan
mediante documentos controlados, en los cuales deben quedar
claramente definidas las funciones, responsabilidades y atribuciones
especificas para cada uno de los funcionarios de los diferentes
organos involucrados en el SARLAFT-FPADM.
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La documentacion general del SARLAFT-FPADM debe contener
como minimo las politicas, el manual de procedimientos de la
entidad, las bases de datos de clientes o usuarios, los requisitos del
Oficial SARLAFT-FPADM y demas informacion, documentacion y
lineamientos que estén referenciados en la normatividad vigente y
deben estar a disposicién de la Superintendencia Nacional de Salud
para ser revisados y validar que cumplen con lo establecido en las
instrucciones emitidas.

8. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La estructura organizacional gque menciona a continuacion, garantiza
el desarrollo del SARLAFT-FPADM vy velara por el direccionamiento
de la gestion de riesgos de LA/FT/FPADM, de acuerdo al grado de
exposicion de LAS COMPANIAS, en cumplimiento de su objeto
social, consciente de la importancia del rol que desempefia dentro de
la sociedad colombiana, no tolerard y pondra en conocimiento de las
autoridades todo acto que, siendo constitutivo de un hecho de Lavado
de Activos, Financiacion al Terrorismo y Financiacion de Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, que contravenga las leyes
nacionales. Asi mismo, tomara las medidas disciplinarias para
quienes incurran en estos hechos, verificando siempre el
cumplimiento del debido proceso y las garantias de las personas.
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8.1 Junta Directiva
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Disefiar y actualizar las politicas para la prevencion y control
del riesgo de LA/FT/FPADM que haran parte del SARLAFT-
FPADM, para una posterior aprobacién por la Asamblea o el
maximo 6rgano social o quien haga sus veces.

Aprobar el Manual SARLAFT-FPADM vy sus actualizaciones.
Garantizar los recursos técnicos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento del Sistema,
teniendo en cuenta las caracteristicas del riesgo de
LA/FT/FPADM. Tal 6rgano deber& permanentemente apoyar
al Oficial SARLAFT-FPADM en su desenvolvimiento.
Designar al Oficial SARLAFT-FPADM con su suplente.
Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacion
del informe del Oficial SARLAFT-FPADM, por lo menos una
vez al afio o cuando éste lo determine necesario.

Asignar un presupuesto anual para contratacion de
herramientas tecnoldgicas, contratacion de personal,
capacitacién, asesorias, consultorias, y lo necesario para
mantener la operacion del SARLAFT en LAS COMPANIAS y
la actualizacién normativa del Oficial SARLAFT-FPADM y su
equipo.

Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial
SARLAFT-FPADM vy la Revisoria Fiscal y realizar el
seguimiento a las observaciones o0 recomendaciones
adoptadas, dejando constancia en las actas.

Aprobar los criterios objetivos 'y establecer los
procedimientos y las instancias responsables de Ila
determinacion y Reporte de las Operaciones Sospechosas
(ROS).

Aprobar las metodologias de segmentacién, identificacion,
medicion y control del SARLAFT-FPADM

Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna
deteccion de las operaciones inusuales. Clinica
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La Alta Direccion de LAS COMPANRNIAS se compromete a ejercer
las atribuciones, en relacion con la prevencion y control del
riesgo de LA/FT/FPADM, en pro de respaldar las decisiones y/o
recomendaciones del Oficial SARLAFT-FPADM, asi como
disponer los recursos econémicos, fisicos, tecnologicos y
humanos necesarios para la puesta en marcha del SARLAFT-
FPADM.

Inhabilidades e incompatibilidades

Alineados con las directrices establecidas en el Modelo de
Prevencion, la Junta Directiva, sera la encargada de establecer
el régimen de incompatibilidades e inhabilidades, administracién
de conflictos de interés y las funciones especificas que deban
ser asignadas al Representante Legal, el Oficial SARLAFT-
FPADM vy la Revisoria Fiscal, para asegurar la efectividad del
Sistema y la adecuada segregaciéon de funciones.
Adicionalmente se aclara que no podran contratarse con
terceros las funciones asignadas al Oficial SARLAFT-FPADM,
ni aquellas relacionadas con la identificacion y reporte de
operaciones inusuales y sospechosas.

8.2 Representante legal/Gerencia General

e Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y
humanos, determinados por la junta directiva para
implementar el SARLAFT-FPADM

e Asegurarse de la documentacibn de los
procedimientos con el fin de asegurar los criterios
de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad.
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Asegurar que los procedimientos asociados al
SARLAFT-FPADM, desarrollen la  Politica
LA/FT/FPADM.

Asegurar la implementacién de la gestion integral
de riesgos conforme a las disposiciones de la junta

directiva.

8.3 Oficial Sarlaft FPADM

El oficial SARLAFT-FPADM para LAS COMPANIAS, debe

cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

e Depender directamente de la Junta Directiva dentro

de la estructura organizacional y funcional de la
entidad, es decir, pertenecer como minimo al
segundo nivel jerarquico en el &rea administrativa o
corporativa de la entidad.

Tener capacidad decisoria frente a los reportes y
temas relacionados con la prevencion
LA/FT/FPADM.

Acreditar ~ conocimiento en materia  de
administraciéon de riesgos, particularmente en el
riesgo de LA/FT/FPADM., mediante certificacion
expedida por parte de instituciones autorizadas por
el Ministerio de Educacién Nacional para impartir
formacion en dicha materia, en la que conste que la
duracion del diplomado no sea inferior a 90 horas y
el curso e-learning de la UIAF. En caso que sea una
especializacion, sera valida en riesgos en general.

No pertenecer a los érganos de control ni a las
areas misionales.

Ser empleado directo de la entidad. Para el caso de
los grupos empresariales oficialmente reconocidos,
se puede nombrar a un mismo Oficial SARLAFT-
FPADM para todo el grupo, siempre y cuando éste
sea funcionario de alguna de las entidades que
conforman dicho grupo.

Sus funciones son las siguientes:

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno
funcionamiento de las etapas del SARLAFT-
FPADM

Elaborar 'y desarrollar los procesos vy
procedimientos a través de los cuales se
materializaran las politicas que han sido aprobadas
para la implementacion del SARLAFT-FPADM
Identificar las situaciones que puedan generar
riesgo de LA/FT/FPADM en las operaciones que
realiza la entidad

Implementar y desarrollar los controles a las
situaciones que puedan generar riesgo de
LA/FT/FPADM en las operaciones, negocios y/o
contratos que realiza la entidad

Realizar seguimiento o monitoreo a la eficienciay la
eficacia de las politicas, procedimientos y controles
establecidos.

Velar por el adecuado archivo de los soportes

Si no tiene ninguna de las anteriores certificaciones documentales y demas informacion
0 acreditaciones, se pueden certificar cuatro (4) correspondiente, relativa al riesgo de
afios de experiencia laboral en areas de LA/ET/FPADM
administracion y gestién de riesgos;
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Participar en el disefio y desarrollo de los
programas de capacitacion sobre el riesgo de
LA/FT/FPADM y velar por su cumplimiento.
Proponer a la Junta Directiva, los ajustes o
modificaciones necesarios frente al Sistema y al
Manual.

Proponer a la administracion la actualizacion del
manual de procedimientos y velar por su
divulgacion a los funcionarios;

Recibir y analizar los reportes internos de posibles
operaciones inusuales, intentadas o sospechosas y
realizar el reporte de estas dos Ultimas a la UIAF.
Realizar todos los reportes a la SNS, incluidas las
actas de aprobacion de la politica, asi como el
manual de procedimientos.

Mantener actualizados los datos de la entidad y el
Oficial SARLAFT-FPADM ante la UIAF.

Informar a la UIAF cualquier cambio de usuario de
SIREL, como gestionar adecuadamente el usuario.
Revisar los documentos publicados por la UIAF en
la pagina web como anexos técnicos, manuales y
utilidades que serviran de apoyo para la elaboracion
de los reportes;

Diseflar las metodologias de segmentacion,
identificacién, medicion y control del SARLAFT-
FPADM

Analizar los informes presentados por la auditoria
interna, y de la Revisoria Fiscal para que sirvan
como insumo para la formulacion de planes de
accion para la adopcion de las medidas que se
requieran frente a las deficiencias informadas,
respecto a temas de Sarlaft;
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Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta
Directiva o el érgano que haga sus veces, los
criterios objetivos para la determinacion de las
operaciones sospechosas, asi como aquellos para
determinar cuales de las operaciones efectuadas
por usuarios seran objeto de consolidacion,
monitoreo y analisis de operaciones inusuales;
Presentar cuando menos, de forma semestral a los
administradores y anualmente a la Junta Directiva o
quien haga sus veces, un informe por escrito donde
exponga el resultado de su gestion.

Estos informes son confidenciales y deben referirse como
minimo a los siguientes aspectos:

Los procesos establecidos para llevar a la practica
las politicas aprobadas, sus adiciones o
modificaciones.

Los resultados del monitoreo y seguimiento para
determinar la eficiencia y la eficacia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos.

Las medidas adoptadas para corregir las falencias
encontradas al efectuar el monitoreo de los
controles.

El cumplimiento a los requerimientos de las
diferentes autoridades, en caso de que estos se
hubieran presentado.

Las propuestas de ajustes o modificaciones a las
politicas para la prevencién y control del riesgo de
LA/FT que considere pertinentes.
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e El cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las
politicas de prevencién y de control del riesgo de
LA/FT aprobados por la Junta Directiva o quien
haga sus veces, el empresario en el caso de LAS
COMPANIAS unipersonales o el accionista Gnico
en la sociedad por acciones simplificada
unipersonal.

e Las Ultimas normas o reglamentaciones expedidas
sobre la prevencion y control del riesgo de LA/FT y
las medidas adoptadas para darles cumplimiento a
las mismas.

La designacién del Oficial SARLAFT-FPADM no exime al
maximo Organo directivo, la gerencia colaboradores y partes
interesadas de la obligacion de comunicar y/o informar
internamente, sobre la ocurrencia de operaciones inusuales,
sospechosas o intentadas, de acuerdo con el procedimiento que
se haya establecido.

En el evento en que Oficial SARLAFT-FPADM no tenga
dedicacion exclusiva y desempefie funciones adicionales, se
aplicaran las disposiciones establecidas en el Modelo de
Prevencion y la Politica de Conflictos de Interés.

Adicional a las anteriores funciones, el Oficial SARLAFT-
FPADM también debe consultar, monitorear y revisar con la
debida diligencia las listas sobre sanciones financieras dirigidas
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas que den lugar
a posibles vinculos con delitos relacionados con Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
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De encontrar algtin vinculo con alguna persona natural o juridica
relacionada con la entidad, el Oficial SARLAFT-FPADM debera
informar sobre este punto en patrticular, a la Fiscalia General de
la Nacion.

En caso de ausencia temporal o definitiva del Oficial SARLAFT-
FPADM, todas sus funciones seran asumidas por el Oficial
SARLAFT-FPADM Suplente, hasta el nombramiento en
propiedad de un nuevo Oficial SARLAFT-FPADM.

8.4 Areas involucradas o procesos vulnerables

a) Aplicar las politicas y controles establecidos en la matriz de
SARLAFT-FPADM, garantizando para el conocimiento de
las contrapartes, solicitando la informacion necesaria para
identificarlo, conocer su actividad y hacer seguimiento
efectivo a sus operaciones.

b) Seguimiento y monitoreo de las operaciones de las
contrapartes, investigar, documentar y reportar operaciones
inusuales, sefales de alerta y sospechosas al Oficial
SARLAFT-FPADM, manteniendo la confidencialidad vy
reserva de estas ultimas.

c) Conocer, consultar y manejar los mecanismos, los
instrumentos y las herramientas definidas por el LAS
COMPANIAS para la prevencion y control LA/FT/FPADM.

d) Participar activamente en las capacitaciones y procesos de
formacién programadas

e) Apoyar al Oficial SARLAFT-FPADM, suministrando la
informaciéon y documentacion que sea necesaria para la
atencion de los requerimientos legales que reciba LAS
COMPANIAS.
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Es deber de LAS COMPANIAS, sus 6rganos de administracion
y de control, su Oficial SARLAFT-FPADM y deméas Empleados,
asegurar el cumplimiento de las normas encaminadas a prevenir
y controlar el lavado y financiamiento al terrorismo, con el
proposito no solo de contribuir a la realizacion de los fines del
Estado y de cumplir la ley, sino de proteger la imagen y la
reputacion nacional e internacional.

Todos los administradores y demas empleados tienen la
obligacién de comunicarle y/o informarle internamente al Oficial
SARLAFT-FPADM, sobre la ocurrencia de operaciones
inusuales, sospechosas o intentadas. Una vez se identifique
operaciones 0 situaciones bajo estos parametros se debera
diligenciar el “Formato De Reporte De Operaciones Inusuales-
ROI”, en caso de no haberse presentado, se debe reportar
ausencia.

8.6 Control interno/Auditor interno

e Dar cuenta por escrito al Oficial SARLAFT-FPADM, la
Direcciébn y la Junta Directiva, sobre la posible
inobservancia e incumplimiento a las disposiciones
contenidas en el SARLAFT-FPADM

e Colocar en conocimiento del Oficial SARLAFT-FPADM
las inconsistencias y falencias que detecte en razén a la
implementacion del SARLAFT-FPADM como de los
controles determinados.

¢ Realizar auditorias periédicas a los empleados de LAS
COMPANIAS que a bien considere y que por su
guehacer tengan propension al impacto del riesgo.
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8.5 De todos los empleados de la compafiia

Dados los principios éticos que profesan LAS COMPANIAS, las
politicas que rigen sus operaciones y la filosofia en que se
apoya, todos los negocios que realicen los Empleados en su
nombre, se haran con absoluta transparencia y seriedad.

El principal deber de todo empleado de LAS COMPANIAS, es
el de mantener un estricto compromiso con las politicas de
transparencia, control y prevencion del lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferaciéon de
armas de destruccién masivas fijadas al interior, el cual se
reflejara en el cumplimiento de los siguientes deberes:

a) Conocer las disposiciones que sobre el riesgo de
LA/FT/FPADM que establece la ley.

b) Aplicar en su trabajo las normas, politicas, procedimientos
e instrucciones establecidas por LAS COMPANIAS,
orientadas a evitar que a través de las operaciones que se
realicen, se presente el lavado de activos y financiamiento
al terrorismo.

c) Acatar los principios y normas de conducta impartidas en el
Cadigo de Etica y Modelo de Prevencion.

d) Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de
las metas comerciales.

e) Reportar operaciones inusuales y sospechosas al Oficial
SARLAFT-FPADM.
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e Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras
disposiciones a la auditoria interna, o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces, ésta debe evaluar
semestralmente la efectividad y cumplimiento de todas
y cada una de las etapas y los elementos del SARLAFT-
FPADM, con el fin de determinar las deficiencias y sus
posibles soluciones. Asi mismo, debe informar los
resultados de la evaluacion al Oficial SARLAFT-FPADM
y a la junta directiva.

8.7 Revisoria Fiscal

e Verificar que las operaciones, negocios y contratos que
LAS COMPANIAS celebren, estén enmarcadas en lo
dispuesto por la Asamblea de Accionistas, y actuar de
conformidad con el articulo 207 del c6digo de comercio,
el articulo 32 de la Ley 1778 de 2016 y Normas
Internacionales de Auditoria - NIA 200, 240 y 250.

¢ Informar por escrito a la Asamblea, la Junta Directiva y
la Administracién, de los hallazgos sobre el curso del
SARLAFT-FPADM, las operaciones y los reportes.

e Informar al Oficial SARLAFT-FPADM las
inconsistencias y falencias que se revelen respecto a la
ejecucion del SARLAFT-FPADM vy de los controles
implantados.

e Rendir los informes sobre el cumplimiento del
SARLAFT-FPADM cuando fuera requerido por la SINS.

9. REPORTES

LAS COMPANIAS clasifican los reportes que hacen parte del
SARLAFT-FPADM en dos grandes grupos; los reportes internos
y los reportes externos.
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9.1 REPORTES INTERNOS

Dentro de este grupo se tienen los reportes de Operaciones
Intentadas, Inusuales y Sospechosas que las areas o Jefes de
procesos realizan al Oficial SARLAFT-FPADM cada vez que
dentro de sus actividades detecten situaciones anormales.

A través del Centro de Ayuda de Etica y Cumplimiento
(Ethicspoint) u otros canales designados por LAS COMPANIAS,
también se podran reportar denuncias relacionadas con
LA/FT/FPADM. Mensualmente el area de Cumplimiento enviara
reporte con el detalle de casos relacionados con estos riesgos
al Oficial SARLAFT-FPADM.

Cuando los lideres de proceso no detecten operaciones
inusuales e intentadas deben reportar la inexistencia al Oficial
SARLAFT-FPADM por correo electronico mensualmente, a
través del FORMATO DE REPORTE DE OPERACIONES
INUSUALES-ROI, marcando la casilla “Ausencia de Operacion
Inusual”.

El Oficial SARLAFT-FPADM presentara cuando menos de
forma semestral a la Gerencia General y anualmente a la Junta
Directiva o quien haga sus veces, el informe de su gestion.

9.2 REPORTES EXTERNOS
9.2.1 REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

El Oficial SARLAFT-FPADM informara al Representante Legal
de LAS COMPANIAS las operaciones que tengan la calificacion
de sospechosas y que por tanto deben ser informadas a la UIAF,
igualmente presentard un informe a la Junta Directiva, de las
operaciones gue han sido reportadas a la UIAF.
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El Reporte de operaciones sospechosas a la UIAF sera
realizado por el Oficial SARLAFT-FPADM, inmediatamente,
mediante ingreso del reporte al aplicativo SIREL disefiado por
la mencionada Unidad generando el archivo con el certificado
de reporte al correo electrénico registrado para LAS
COMPANIAS.

Una vez reciba el numero consecutivo de recibido de la UIAF,
debera conservarlo en el archivo digital junto con los
documentos soporte del ROS.

Es responsabilidad del Oficial SARLAFT-FPADM conservar los
documentos que soportan la decisibn de determinar una
operacion como sospechosa, con el propésito de atender,
informar y responder en forma completa y oportuna a las
autoridades, cuando éstas los soliciten. Sera el Oficial
SARLAFT-FPADM, la via de atencion a los requerimientos de
autoridades.

Para tal efecto, no se necesita que LAS COMPANIAS tenga
certeza de que se trata de una actividad delictiva, ni de
identificar el tipo penal o de verificar que los recursos tienen
origen ilicito; tan solo se requiere que la operacion sea
sospechosa en los términos definidos en la Circular Externa 009
de la SNS y dentro del Manual SARLAFT-FPADM.

Adicionalmente, de encontrar algiin vinculo con alguna persona
natural o juridica relacionada con la entidad y las listas sobre
sanciones financieras dirigidas del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas que den lugar a posibles vinculos con delitos
relacionados con Lavado de Activos y/o Financiacion del
Terrorismo, el Oficial SARLAFT-FPADM debera informar sobre
este punto en particular, a la Fiscalia General de la Nacion.
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Cuando los lideres de proceso no detecten operaciones
inusuales e intentadas deben reportar la inexistencia al Oficial
SARLAFT-FPADM por correo electronico mensualmente, a
través del reporte operaciones inusuales, marcando la casilla
“Ausencia de Operacién Inusual”.

Todos los empleados estan obligados a guardar reserva de la
informacion reportada y por lo tanto no podran informar a los
clientes, proveedores, empleados y grupo de interés
relacionados en los reportes de operacion sospechosa remitidos
a la UIAF.

9.2.2 Reporte de ausencia de operaciones sospechosas —
RAOS

Si durante el mes inmediatamente anterior, LAS COMPANIAS
no realiz6 ningln ROS a la UIAF, dentro de los 10 primeros dias
calendario del mes siguiente debera reportar a la UIAF que
durante el mes anterior no efectuaron Reporte de Operaciones
Sospechosas, es decir, que hubo ausencia de operaciones
sospechosas.

9.2.3 Reporte de transacciones individuales en efectivo

LAS COMPANIAS reportara mensualmente a la UIAF dentro de
los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente, todas
las transacciones en efectivo realizadas en un mismo dia por
parte de una misma persona natural o juridica, por un valor igual
0 superior a cinco millones de pesos M/CTE ($5.000.000) o su
equivalente en otras monedas.
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9.2.4 Reporte de transacciones multiples en efectivo

LAS COMPANIAS reportara mensualmente a la UIAF dentro de
los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente, las
operaciones en efectivo realizadas por parte de una misma
persona natural o juridica en el mes inmediatamente anterior,
que en su conjunto iguale o supere la cuantia de veinticinco
millones de pesos ($25.000.000) M/CTE, o su equivalente en
otras monedas durante el mes objeto de reporte.

El reporte de transacciones en efectivo se realizara en un Unico
archivo relacionando las operaciones mudltiples y luego las
individuales.

9.2.5 Reporte de ausencia de transacciones en efectivo

Si LAS COMPANIAS no ha reportado transacciones en efectivo,
bien sea individuales o mdultiples durante el mes inmediatamente
anterior, deberan reportar este hecho a la UIAF dentro de los
diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente.

10. IFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Para garantizar un adecuado funcionamiento  del
SARLAFT/FPADM, LAS COMPANIAS cuenta con una
herramienta en donde se gestionan los diferentes riesgos y
controles, con las respectivas calificaciones de acuerdo a lo
establecido en el presente manual, controles, planes de
mejoramiento, direccionamiento, entre otros temas. Asi mismo
una herramienta para generacion de alertas que permiten el
adecuado control y monitoreo del sistema.
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11. DIVULGACION DE INFORMACION

LAS COMPANIAS, promoveran la adecuada oficializacion,
publicacién, implementacién y funcionamiento de sus politicas,
lineamientos, procedimientos y demas documentacion
relacionada con el SARLAFT-FPADM.

Adicionalmente, disefiara estrategias para divulgar los grupos
de interés las politicas y estandares implementados al interior
de LAS COMPANIAS en materia de prevencién y control de
LA/FT/FPADM.

12. CAPACITACION

LAS COMPANIAS en cabeza de su Oficial SARLAFT-FPADM
deben disefiar, programar y coordinar los planes de
capacitacion necesarios para que los empleados conozcan las
politicas, el manual SARLAFT-FPADM con  sus
correspondientes: etapas, elementos, herramientas vy
procedimientos que hacen parte integral de la Administracion
del Riesgo de LA/FT/FPADM, en pro de promover y consolidar
una cultura corporativa.

La capacitacion sera como minimo una vez por afio calendario
y seran objeto de la misma todos los funcionarios de LAS
COMPANIAS, con la expectativa de cumplimiento acorde con el
plan o programa de capacitacién anual. De la respectiva
capacitacién quedard como constancia, la lista de asistencia y/o
la constancia de la herramienta tecnoldgica empleada, segun
sea el caso.

Ademas, enlos procesos de induccionde los nuevos empleados
se realizara capacitacion sobre la materia.
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mm Anexos

Matriz de Riesgos SARLAFT-FPADM

mmmmm Control de Cambios del documento

VERSION COMENTARIO DE LA VERSION FECHA
0 Version Inicial Agosto 2021
1 Alineacidn corporativa y actualizacion Septiembre de 2022
normativa
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