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PREAMBULO

La Junta Directiva de ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA S.A.S., operador de CLINICA LA COLINA (en
adelante “la Clinica”) consciente de la responsabilidad empresarial de la Sociedad como Institucion Prestad

de Servicios de Salud -IPS- y al amparo de las disposiciones que regulan el Sistema General de Seguridad Soc
en Salud -SGSSS-, en armonia con lo ordenado por el literal h) del articulo 40 de la Ley 1122 de 2007 y la Circul
003 de 2018 y como manifestacion de su compromiso con la calidad y el servicio, aprueba el Codig

Buen
Gobierno, el cual se articula a las previsiones contenidas en el Cédigo de Conducta y Reglamentos @

de Direccion de la Entidad.
1. DE LOS ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA S
Son 6rganos de Direccién y Administracién de la Sociedad:

A. Asamblea General de Accionistas. V
B. Junta Directiva O
. Comités Administrativos %

@]

Gerencia
Compras

Convivencia laboral
Administrativo de gestién ambiental GAGAS
Emergencias

COPASST

Conducta

Honorarios Asistenciales
Reprocesamiento
Riesgos

Obras

©

Comités Asistenciales

Mortalidad
Seguridad del Paci
Salud Publica

Politica antibigti

armacia y Terapéutica
ica de Investigacion
Transfusion Sanguinea
o omité de Gerencia Médica

ité de Etica y Mejoramiento
Comité de Mortalidad Perinatal
Comité de Morbilidad Materna Extrema
Comité de Lactancia Materna
Comité de Gestion de Procesos
Comité de Tecnovigilancia
Comité Derecho a Morir Dignamente
Comité de Reactivo Vigilancia
Grupo de Gestion Laboratorio Clinico
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Esta lista no es taxativa y se entenderan incorporados los Comités normativos y voluntarios que se vayan creando
por la Alta Direccién y la Junta Directiva.

E. Grupos primarios Son reuniones sistematicas y periddicas realizadas por lideres de proceso
subproceso con equipo de trabajo, con el propésito de divulgar lineamientos, directrices y resultad
institucionales, promoviendo la participacion activa de todos los trabajadores de la institucion.

1.1 Relacionamiento entre 6rganos de la Sociedad

Los érganos de direccion, administracién y control de la Clinica ejerceran sus funciones
aplicacién de los siguientes postulados:

—Independencia, en tanto el desempefio de sus atribuciones se ejercera con libetad de ac
sin sujeciones diferentes a los requerimientos estatutarios.

ny criterio,

—Coordinacién, en tanto operaran en el ambito de sus propias competencias tenie cuenta siempre
el bien social y mediante el empleo de los mecanismos de articulaciéon y comunicacign procedentes.

—Responsabilidad, ademas de las obligaciones y consecuencias gue les corresponden a dichos
organos y a los altos funcionarios de la Sociedad, asumen gron ico con la buena gestion
empresarial y de responsabilidad individual frente a la mis sus acei

1.2 Responsabilidades y delegacién

Las personas que integran los érganos de direccion,
desempefio las consecuencias de sus actuagi mprometiendo en ellas el mas alto celo y
profesionalismo.

En caso de generarse sanciones pe et dichas personas, seran asumidas por ellas sin
comprometer recursos de la Sociedad.

No podran delegar responsabilidadesWe, funci@hes a menos que la delegacion de las mismas esté
expresamente permitida por Ig tatutos. caso del Gerente General éste podrd hacerse representar
[ofme los Estatutos y las previsiones normativas internas y de politicas de

cimientos adecuados al ejercicio de la funcién de que se trata.

eriencia relacionada o indirecta que permita razonablemente establecer el adecuado desempefio de la
On de que se hara cargo.

er persona honorable y de reconocimiento ciudadano adecuado.

ecanismos de Control del Gobierno Corporativo
—Libro de actas de Asamblea de Accionistas y Juntas Directivas.

Registro de la celebracién y decisiones adoptadas por las asambleas de accionistas y junta directiva; las
actas se imprimen, se firman y se insertan en el libro de actas correspondiente.
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— Sistema de gestién de calidad.

Desarrollado como herramienta para el funcionamiento del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar),
generando seguimiento a las actividades requeridas para lograr nuestro propésito superior y cuya medicig
se genera a través de los indicadores establecidos para tal fin en La Clinica.

— Sistema de gestion de riesgos.

Sistema mediante el cual se identifica y se gestiona la mitigacion de los riesgos inherentes a la ejee
direccionamiento estratégico, a través de tres enfoques que proporcionan el cubrin i
participativo de las directivas de la institucién y se orientan a la identificacion de los riesgo
paciente y su familia, el recurso humano y la institucion, como ejes de la atencion.

—Reglamento de comités institucionales.

Define las directrices para el funcionamiento de los comités en cada u
implementacién, seguimiento y evaluacion, teniendo en cuenta que son fuen

ases” de planeacion,
para la Mejora continua.

—Modelo de Prevencion.

Responde a la importancia de adoptar medidas que impidal e la sOgiedad sea utilizada como vehiculo
para la comisién de delitos o conductas inapropiadas.

A su vez, representa una herramienta que permite im
identificacién, evaluacion, control, monitoreo y mitig
conductas asociadas a corrupcion, fraude, lavadoge
privada, entre otros, que constituyen una activide

entarVestrategias y mecanismos para la
Iquier riesgo derivado de todas aquellas
ciacion al terrorismo, cohecho, corrupcién
, intolerable y de alto riesgo para la Compaiiia.

—Memorias de Sostenibilidad.

Se elaboran con el fin de divulgar los @avances, Yagros y contribuciones de La Clinica, en la eficiencia en la
prestacion del servicio y el compromiso la cgmunidad.

2. MARCO LEGAL

La Clinica es respetuo
reglamentado a partir del
cuales se materiali i
en especial a cargo
para el cumplimiento

ividad, asi que acata la Constitucion Politica de Colombia y todo lo
al de Derecho, la aplicacion de politicas y actuaciones por medio de las
cion del estado y se ejecutan las funciones de inspeccién, vigilancia y control
intendencia Nacional de Salud y alineara sus Estatutos y Politicas Internas

Cuenta co mograma general que se actualiza y socializa constantemente, e informa a sus
colab@pador obligacion de acatar las normas alli descritas, con el fin de que implementen medidas para
ie

nto aY6s grupos de interés deben acogerse igualmente a las disposiciones normativas externas e
as, con el fin de mantener y mejorar la atencion médica de los pacientes, garantizar el trato digno a los
dores, seguridad en el lugar de trabajo, controlar y monitorear adecuadamente los materiales
0s, mantener equipos biomédicos seguros optimizando los recursos financieros de las Instituciones y
sector salud asi mismo deben acogerse a los lineamientos éticos de este Cadigo.
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3. LIDERAZGO EN LA SOCIEDAD

La Junta Directiva como cabeza de direccion de la Clinica y en su representacion, el Gerente General, ejercen
el liderazgo empresarial en la Sociedad.

Se motiva la consolidacion de liderazgo a diferentes niveles de la Sociedad, promoviendo el empoderamient
de todos los empleados y la estructuracion del esquema de coordinacién y direccién que se aj 0S
requerimientos de la prestacién del servicio de salud, segun las mejores practicas al respecto.

La Clinica reconoce la importancia del disefio y ejecucién de politicas corporativas que e turen
gobierno de la sociedad.

4. DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

En la organizacion y para el funcionamiento de la Asamblea se tendran en cug
la Asamblea de Accionistas, ademas de los siguientes postulados:

— Preferiblemente las convocatorias a Asamblea General de A
prudencialmente mayor al previsto en los Estatutos.
— Ademas de los medios estatutarios de convocatoria, se adopta e procedan para asegurar

ra a los accionistas los resultados

de las sesiones y se mantendra actualizada la informacion i iertos por la Sociedad, incluidos
los de carécter electrénico.
— Se garantizara que los accionistas puedan ejercer adecua derecho de libre inspeccion.

— Se adoptaran progresivamente medidas para faci imiento de los asuntos por parte de los

accionistas, mediante el envio de informacién pie

— La informacion que se suministre a un i@gnistas y que los ponga en real situacion de privilegio
sobre los demas, seré informada a t@dos, en pa ar si proviene de consulta o peticion elevada por él o
ellos.

5. DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas ejerceran 0s legales y estatutarios con el apoyo de los diferentes 6rganos y
funcionarios de la Soci

En particular po
presentados en la s

la practica de auditorias especiales o requerir informes para que sean
samblea.

6. JUNTA DIRECTIVA Y DE SUS MIEMBROS

ta Directiva de la Clinica ejerce la funcién suprema de orientacion y direccion de la Sociedad, como
utora de las instrucciones y mandatos de la Asamblea General de Accionistas. La Junta Directiva asume
funciones como 6rgano responsable de la politica de buen gobierno de la Sociedad, para lo cual podra
ignar atribuciones al Gerente General, quien a su vez coadyuvara al desempefio de dicha mision.

La Junta Directiva podra requerir el apoyo técnico de asesores o especialistas en materias determinadas y
requerir en todo caso la adecuada informacion para la toma de sus decisiones.

En las convocatorias a sesiones de Junta Directiva se aplicara especial celo por acopiar, sistematizar y
presentar la documentacion e informacion que permita la suficiente ilustracion de sus miembros.
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7. DEL GERENTE GENERAL

Ejerce el liderazgo de direccion y operacién de la sociedad, en particular como vocero de la alta direccion y
representante legal ante terceros y de la Clinica respecto de sus funcionarios. Adoptara las medid
necesarias para la buena marcha institucional y para la conservacion del buen nombre de la Socied
procurando su capitalizacion y el adecuado resultado operacional que permita su consolidacion instituciona

El Gerente General rinde los informes de rigor y en especial, da cuenta de su actuacion ante lo
direccion y demas instancias, sin perjuicio de la posibilidad de ilustrar a accionistas y érganos de
asi como al publico en general y usuarios cuando las circunstancias lo aconsejen.

ganos
ireccio

8. DE LA REVISORIA FISCAL

La Revisoria Fiscal sera ejercida dando cumplimiento a los mas altos estanda de prof€sionalismo,
independencia y objetividad.

omo Revisor Fiscal
quien de alguna manera tenga un vinculo determinante personal, eco ional con la Clinica.

Para lo sefialado en el inciso anterior, se tendra en cuenta que qui
percibido ingresos de la Clinica durante el afio anterior a su ele

o Revisor Fiscal no haya
ntia que represente un porcentaje
s a la revisaria fiscal. Cuando
sobrevenga una circunstancia tal, el Revisor Fiscal lo exp A doptaran las medidas necesarias para
superar el conflicto.

El Revisor Fiscal asume cumplir cabalmente sus deber les para con la Clinica, en especial en lo
a y confidencialidad de su actuacion y el deber
de realizar los reportes, informes y denuncia que seanymenester. En toda circunstancia se abstendra de
utilizar la informacién que conozca para fj mplimiento de su mision y al buen desempefio de
la Clinica.

El Revisor Fiscal ejercerd su funcio
requerimientos, recomendaciones o insi

9.

a lo anterior, los reportes e informes de Auditoria Interna seran presentados ante el Comité de Gerencia
osteriormente ante la Junta Directiva, en caso de que se considere necesario.

La Auditoria Interna adoptard un compromiso ético para el cabal desempefio de sus funciones dentro de la
Clinica.
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10.

11.

12.

DEL AREA DE CUMPLIMIENTO

La Compaiiia contara con el area de Cumplimiento a cargo del Oficial de Cumplimiento Banmédica Colombia,
colaborador de calidades y cualidades reconocidas, quien sera el encargado de velar por el cumplimiento
las normas vigentes, asi como de las politicas y directrices de la Organizacion, procurando la eficiencia de
Compaiiia.

Ademas, tramitara las denuncias que reciba a través de la linea ética de denuncias que se prg %

ocasion a las transgresiones al codigo de ética y las politicas de Cumplimiento de la Compaiiia.

Asi mismo, debe proporcionar los lineamientos para la toma de decisiones de la Compaiiia, e

la mejora continua de los procesos, politicas y procedimientos vigentes, asegurando a todo s de
interés que La Clinica. Actla con integridad y transparencia.

CONFLICTOS DE INTERESES V

En la Compafiia, conflicto de interés se refiere a aquella situacién en que, po ancias particulares, un
colaborador, no pueda garantizar su imparcialidad o pueda ser cuestiog cia de algun interés
personal. Hay conflicto entre los intereses de un colaborador y de afifa ctrando su juicio o decision
sobre un asunto, resulta o puede resultar afectado por un benefigi al o posible, debido a una

inversién, interés comercial, parentesco, o alguna otra rela iacion. Los beneficios pueden ser
directos o indirectos, financieros o no financieros, a trav i
personales u otros.

Nada debe interferir el criterio libre, razonable y prof jenes actuan en los érganos de direccién y
de administracion de la Clinica.

Los conflictos de interés podran suscita ifGunstancias relacionadas entre otros aspectos con vinculos
de afecto o parentesco, consideraciones nales o de grupo, relaciones comerciales o por intereses

Los miembros de los 0
constancia de las Gi sta as que concurra una objecién de conciencia, expresando las razones por

cisién o actuacion por consideraciones propias del fuero interno.

DEL MANEJO DE LA | RMACION
La infetmac ial y financiera, asi como la relacionada con los usuarios y sus condiciones de salud,
se enla reserva y sera manejada con criterios de confidencialidad y especial cuidado. Asi mismo

da informacion que ostente la condicién de secreto industrial.
dencia sera el criterio determinante para el uso y divulgacién de informacion acerca de la Clinica.
S mbros de los organos de direccidon y administracién se abstendran de ocultar, distraer o desviar

yrmacion de la Clinica, asi mismo atenderan oportuna y cabalmente los requerimientos que les formulen
Revisoria Fiscal, la Auditoria Interna, Cumplimiento y las entidades externas de control y vigilancia.
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La Junta Directiva de la Clinica adoptara las medidas que estime oportunas para facilitar a los accionistas el
debido conocimiento de:

¢ Hallazgos de auditoria o Revisoria Fiscal.

e Las politicas que se adopten en materia de divulgacién de respuestas a peticiones de accionistas
inversionistas, en particular aquellas que puedan poner en posicién de ventaja al destinatario.

¢ Negociaciones con la Clinica en las que intervengan de alguna manera directivos o miembros d

¢ Politicas de remuneracion de directivos.

¢ Demas aspectos que garanticen el adecuado acceso a la informacién.

13. RESPONSABILIDAD DE LA GESTION AMBIENTAL

La direccién de la Clinica se compromete con el seguimiento y la proyeccién de
especialmente referidos a la proteccién del medio ambiente y la aplicacion de la
particular, reportando lo que sea del caso a la Junta Directiva y/o a la Asamb
particular mediante la adopcion de esquemas de seguimiento y medicién de

ionistas y en

14. RESPONSABILIDAD SOCIAL

imordial para reconocer e
realizar una gestion sistémica y
ierten no solamente un cambio

La responsabilidad social para la organizacién se convierte en
involucrar activamente los diferentes grupos de interés con
eficaz de sus expectativas. En efecto, los beneficios de di
positivo de la percepcién de los diferentes grupos de int
cualidades que caracterizan a la organizacion tales camo:

¢ Rendicion de cuentas.

e Transparencia.

e Comportamiento ético.

¢ Respeto por los intereses de las part resad
¢ Respeto al principio de legalidad.

¢ Respeto a los derechos humanos.

¢ Respeto a la normatividad internacion

e Producir retorno,

e Genera

esponsabilidad social empresarial se basa en los principios de respeto por el ser
unidad, al igual que el compromiso de agregar valor a la sociedad.

1 NSABILIDADES ESPECIALES

osWmiembros de los 6rganos de direccion y administracion y directivos de la Clinica asumen dentro de las
tas’del buen gobierno empresarial los siguientes compromisos de gestion:

jercer al interior y al exterior de la Clinica un desempefio ético conforme a los parametros empresariales.
— Abstenerse de realizar comportamientos que puedan comprometer el buen nombre de la Clinica o colocar
en riesgo su patrimonio.
— Asumir liderazgo organizacional, en especial en lo atinente a la gestion ética y la promocidn de la cultura
organizacional para el servicio de salud.
— Participar en actividades gremiales y de sector y mantener disponibilidad al dialogo y la concertacion.
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16.

17.

18.

RESPONSABLES DEL BUEN GOBIERNO, SEGUIMIENTO Y DIVULGACION

La Junta Directiva, y en su representacion el Gerente General, constituye la instancia del buen gobierno en
la Sociedad, quienes podran delegar esta funcion en un Comité especifico, si lo consideran pertinente.

Le corresponde la interpretacion, orientacion y decisién de las materias relacionadas con el Buen Gobiern

presente Cédigo. De igual forma, orientara los recursos que se requieran para su cumplimiento
de las mejores practicas empresariales en cuanto a desempefio adecuado de la Clinica

todo ambito que involucre a la Sociedad, con observancia deI fin social y del pr
patrimonio. Bajo el impulso de la Gerencia General, adelantara las acciones ge
eficacia de las previsiones de este Cédigo, asi como a facilitar su actualizaci¢ iera.

interna Ultima de decision en la materia.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

de loSérganos de direccién y control de la
ue afecten en forma grave su criterio o 1o
tribuciones, lo expresaran ante el 6rgano

Ademas de las causales legales y estatutarias, los mlemb
Clinica, declaran que en caso de surgir circunstanci
condicionen de alguna manera impidiendo el ejercicio

separandose en lo posible del conocimiento dé
dicha circunstancia.

Quienes integren los érganos de direc
de habilitacion para el desempenio étic
la ejecucién de la tarea de que se trate.
motivos, declinara la designa e, determinara las condiciones en que deba cumplir el mandato, pero en
todo caso reportando las dif Seen las que considere se encuentre.

RELACION CON ORGANOS

La Clinica manten
vinculadas con el Sis

ircunstancia una relacién amable y respetuosa con las entidades del Estado
guridad Social en Salud.

Dispondra s el apoyo y respuesta oportuna y cabal frente a sus requerimientos, asi como demandara
de ellas las y decisiones que convengan a los intereses de la Clinica.

5 jca'Se alstendra en toda circunstancia de proponer, insinuar o ejecutar practicas desleales, no éticas
g ilegales enfelacion con las entidades del Estado, por lo cual impediran que los colaboradores de la Clinica

oYélacionados de ella ofrezcan o acepten dadivas, sobornos de los que se deriven relaciones indebidas con
gres publicos.

a circunstancia que afecte el adecuado relacionamiento con los servidores publicos y con las entidades
el Estado sera informada a la Junta Directiva por conducto de la Gerencia General y el &rea de Cumplimiento.

La Clinica con el objetivo de reducir las situaciones de riesgo de corrupcion y/o soborno trasnacional, adopta
procedimientos para regular la manera en que se debe abordar y llevar a cabo la relacion con servidores y/o
funcionarios publicos nacionales y extranjeros, y especialmente con aquellos definidos como Personas
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19.

20.

21.

Expuestas Politicamente (PEP), a fin de mitigar las vulnerabilidades evitando las situaciones que pudieran
levantar sospechas de eventuales actos de cohecho, trafico de influencias, entre otros.

RELACION CON LA COMPETENCIA

La Clinica desarrolla su objeto social dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS
mediante practicas justas, buscando constantemente el beneficio de la comunidad en general y d te
en particular.

Por lo que la Clinica no participa en ningn acuerdo o convenio con competidores con el
de modo impropio en los mercados donde operan.

Asi mismo, la Clinica se desempefia conforme a la normatividad vigente con les y bajo
postulados de transparencia, manteniendo relaciones cordiales con las demas _institUgi tadoras de
servicios de salud.

RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE ORGANOS Y COLABORADQRE

Para la solucién de los conflictos que surjan por razén de es
colaboradores de la Clinica se optara por el arreglo directo.

Toda diferencia sera analizada y deliberada por quiengs en intervengan de cara a los intereses
corporativos, buscando su superacién pronta y directa.

Cuando sea del caso la diferencia podréa ser resue in cion de la Junta Directiva como instancia
del Buen Gobierno Corporativo.

En caso que dichos mecanismos no permi de la controversia, las partes acudirdn a un tribunal
de arbitramento, para aquellos casos e i Estatutos de la Sociedad, y para los otros eventos,
se convocard a mecanismos en los q solucionen, en forma directa sus diferencias de criterio y
se promovera la conciliacién y transacc to fuere procedente.

Lo anterior sin perjuicio de aeion de los procedimientos legales y reglamentarios cuando se trate de

ventilar asuntos que impliquén respoRsabilidades en el campo juridico o ético.

ora Clinica La Colina, en sesiones anteriores habia aprobado el Cdodigo de
0 un solo documento, sin embargo, en razén a las directrices institucionales y lo

cos el presente Codigo se articula con las previsiones contenidas en el Cédigo de Conducta y
entos de Organos de Direccion de la Entidad, asi como con el Modelo de Prevencion, acoplandose a
matividad vigente en materia de buen gobierno corporativo.

PROBACION.

a Junta Directiva de Administradora Clinica La Colina S.A.S. en su sesion del dia 24 de septiembre de 2021,
como consta en el Acta Nro. 69, autorizé la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno aprobado inicialmente
y ordend su publicacién.
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23. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTOS

VERSION ‘ COMENTARIOS DE LA VERSION FECHA RESPOCIX?/%E;gE DEL

Junta directiva

Version Inicial 24/09/2021

ELABORO
Nombre: Ingrid Quintero / Ménica Pinilla
Cargo: Abogada Comercial Senior /
Abogada Judicial Senior

Dia:16 | Mes:09 | Afo: 2021 Dia:16 | Mes:09 | Afo: 2021 | Dia: 24

REVISO APROBO
Nombre: Ana Zakzuk

Cargo: Jefe Oficina Juridica
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